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ABSTRAK 

Dengan tingkat perekonomian dan kepadatan penduduk yang tinggi, maka Kota 

Surabaya, Kabupaten Gresik dan Kabupaten Sidoarjo memiliki mobilitas masyarakat 

yang tinggi pula, sehingga memerlukan layanan transportasi umum yang baik. Untuk 

itu, pada 10 Februari 2021 PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi 8 

Surabaya membuka layanan kereta api penumpang di Kabupaten Gresik dengan 

mengoperasikan Kereta Api Komuter dengan relasi Stasiun Indro (Gresik) – Stasiun 

Sidoarjo. Penelitian ini dilakukan karena penilaian terhadap Kereta Api Komuter 

Sidoarjo – Indro yang masih perlu dikembangkan baik dari fasilitas maupun rute 

perjalanannya supaya dapat melayani lebih banyak masyarakat. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui minat penumpang dalam umur rencana 5 tahun serta menentukan tarif 

yang sesuai dengan layanan Kereta Api Komuter Sidoarjo – Indro. 

Penelitian ini menggunakan metode load factor untuk mengetahui tingkat 

keterisian penumpang. Analisa regresi linier digunakan untuk mengetahui peminatan 

penumpang dalam umur rencana 5 tahun. Metode willingness to pay digunakan untuk 

menentukan tarif yang sesuai dengan mempertimbangkan penilaian penumpang 

terhadap fasilitas dan pelayanan Kereta Api Komuter Sidoarjo – Indro.   

Load factor rata-rata Kereta Api Komuter Sidoarjo – Indro pada bulan April 

2021 – April 2022 mencapai 134,1%, melebihi standar nilai load factor sebesar 70%. 

Sehingga dilakukan perhitungan penambahan jumlah armada dan perencanaan waktu 

headway. Sedangkan untuk mengantisipasi penurunan load factor agar tidak kurang dari 

standar, maka dapat dilakukan peningkatan pada fasilitas dan pelayanan serta dapat 

dilakukan evaluasi tarif sesuai dengan willingness to pay penumpang. Nilai willingness 

to pay pada perjalanan Kereta Api Komuter Sidoarjo – Indro dengan tarif eksisting Rp 

5.000 adalah sebesar Rp 7.700. sehingga tarif yang berlaku saat ini sudah sesuai dan 

masih dapat dinaikkan apabila disertai dengan peningkatan fasilitas serta pelayanan. 

Berdasarkan hasil survei diketahui sebanyak 93% penumpang Kereta Api Komuter 

Sidoarjo - Indro berminat apabila rute Kereta Komuter Sidoarjo - Indro diperpanjang 

hingga Stasiun Gresik (kota).  

  

 

Kata kunci : Kereta Api Komuter Sidoarjo - Indro, load factor, willingness to pay 
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