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ABSTRAK

Media sosial memberi kesempatan untuk bisnis kecil untuk mengubah cara
berkomunikasi dengan pelanggan dalam memasarkan produk dan jasa serta saling
berinteraksi dengan pelanggan untuk membangun hubungan yang baik. Melihat
fenomena yang terjadi pada perubahan minat pembelian akan butik yang menjual baju
baru sedikit demi sedikit konsumen mulai berganti minat untuk membeli pakaian bekas
dalam konsidi 75-90 persen dan memiliki nilai tersendiri berupa vintage dan classic,
sehingga atas dasar permasalahan tersebut menarik untuk diteliti. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran dari sosial media marketing yang
dilakukan oleh second stuff online shop melalui media sosial Instagram dalam
mempengaruhi minat beli generasi milenial Y di Fakultas Ekonomi dan Bisnis UPN
Veteran Jawa Timur akan produk yang ditawarkan yaitu pakaian bekas layak pakai.

Sampel pada penelitian ini menggunakan sampel yang berjumlah mahasiswa
aktif angkatan 2015 Fakultas Ekonomi dan Bisnis UPN Veteran Jawa Timur. Teknik
pengujian data yang digunakan dalam penelitian ini adalah PLS. Penelitian ini
menggunakan data primer yakni data yang diambil dengan menggunakan metode
wawancara, kuesioner, serta data sekunder yang diperoleh dari sumber informasi
internal organisasi. Teknik pengambilan sampel berdasarkan pedoman pengukuran
sampel menurut Ghozali.

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa sosial media marketing yang baik
dapat meningkatkan minat beli generasi milenial Y di Fakultas Ekonomi dan Bisnis
UPN Veteran Jawa Timur. Hasil selanjutnya berdasarkan nilai factor loading yang
paling tinggi dalam variabel Sosial Media Marketing yaitu sebesar 0.907676
menunjukkan bahwa Interaction yang baik atas Friends Recommendation pada second
stuff online shop dapat meningkatkan minat beli Generasi Milenial Y di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis UPN Veteran Jawa Timur.

Kata kunci: Sosial Media Marketing, Minat Beli, Generasi Milenial Y
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