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Judul : Analisis Faktor-Faktor Penerimaan Teknologi  

  Transportasi Online (Studi Kasus : Heehjek Di Nganjuk) 

Pembimbing 1 : Tri Lathif Mardi Suryanto S.Kom M.T 

Pembimbing 2  : Asif Faroqi S.Kom M.Kom 

ABSTRAK 

 

Transportasi online merupakan suatu layanan aplikasi yang terhubung 

dengan internet yang menyediakan produk serta dapat melakukan transaksi secara 

online. Transportasi online saat ini tidak hanya berada di perkotaan, namun saat 

ini sudah berkembang dipedesaan. HeehJek merupakan transportasi online yang 

muncul dikota Nganjuk. Dengan adanya perkembangan budaya yang ada di 

masyarakat, dari naik angkutan konvensional lalu beralih ke angkutan online 

yakni HeehJek terbukti bahwa kini adanya kemajuan teknologi. Jika dikaitkan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh APJII 2017 memaparkan bahwa pengguna 

internet antara perkotaan (72.41%) dengan pedesaan (48,25%) memperoleh hasil 

yang berbeda. Maka timbulnya pertanyaan, bagaimana reaksi masyarakat dengan 

adanya HeehJek dan faktor-faktor apa yang dapat mempengaruhi masyarakat 

untuk menggunakan HeehJek. Sehingga penelitian skripsi ini bertujuan untuk 

menganalisis faktor-faktor apa pada model perluasan TAM yang dapat 

mempengaruhi pengguna untuk menggunakan HeehJek. 

Model konseptual yang digunakan dalam penelitian skripsi ini 

menggunakan model perluasan TAM. Model perluasan TAM terdiri dari variabel 

trust, innovativeness, perceived ease of use, subjective norm, perceived 

usefulness, compatibility, perceived enjoyment, variety of service dan behavioral 

intention. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik cluster 

sampling. Data responden diperoleh dari penumpang pengguna HeehJek di 

Nganjuk kemudian diolah menggunakan software SPSS dan WarpPLS 6.0. 

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa trust, innovativeness, 

perceived ease of use, subjective norm dan perceived enjoyment berpengaruh pada 

behavioral intention untuk menggunakan HeehJek. Maka dapat disimpulkan 

bahwa kelima faktor tersebut mempengaruhi masyarakat Nganjuk untuk mau 

menggunakan HeehJek sebagai layanan transportasi online. 
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