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 ABSTRAKSI 

 

JESSICA MARVA MIRAHADI, STRATEGI PR DALAM PENANGANAN 

KRISIS PERUSAHAAN PT.TELKOMSEL (Studi Deskriptif Strategi PR 

Dalam Penanganan Krisis Pasca Peretasan Web Resmi PT.Telkomsel). 

Penelitian ini didasarkan pada krisis yang terjadi di PT.Telkomsel. Web 

resmi perusahaan Telkomsel diretas oleh pelangga nya sendiri yang menuntut 

penurunan harga paket internet. Peretasan ini di dukung oleh pelanggan lainya 

yang merasakan hal sama. Krisis ini membuat PT.Telkomsel menjadi bahan 

pembicaraan di media sosial sampai menjadi trending topic. Metode yang 

digunakan adalah deskriptif kualitatif. Untuk menentukan informan, peneliti 

memilih informan yang dianggap memenuhi, memahami, dan terlibat dalam krisis 

ini. Dalam mengumpulkan data, penulis menggunakan teknik observasi dan 

wawancara mendalam dari informan. Strategi analisis data yang peneliti lakukan 

adalah membuat transkrip data dan melakukan kategorisasi. 

Kesimpulan penelitian ini adalah bahwa humas PT.Telkomsel 

menggunakan strategi penanganan krisis yang telah di buat dan disepakati oleh 

pihak corporate communication dan direksi. Strategi yang dilakukan adalah 

dengan menyiapkan tim crisis centre, menyiapkan paket informasi, membuat 

batasan isu, dan melakukan klarifikasi kepada publik. Strategi yang dilakukan 

humas Telkomsel bisa dikatakan berhasil, karena krisis ini bisa terselesaikan 

dengan baik. 

ABSTRACT 

JESSICA MARVA MIRAHADI, PR STRATEGY OF PT.TELKOMSEL IN 

HANDLING CRISIS IN CORPORATE (Descriptive Study of PR Strategy in 

Handling Crisis Post in PT.Telkomsel Official Web). 

 

 This study was based on the crisis that occurred in PT.Telkomsel. The 

official Web of Telkomsel's company was hacked by its own merchant demanding 

a drop in internet package prices. Hacker was supported by other customers who 

feel the same. This crisis makes PT.Telkomsel had become the talk of social media 

to trending topic on Twitter. The method used is descriptive qualitative. To 

determine the informants, the researcher selects the informants who considered to 

meet, understand, and engage in this crisis. The author used observation 

techniques and in-depth interviews from collecting informant’s data. Data 

analysis strategies that researchers do is to create transcripts and categorize 

data. 

 

 The conclusion of this research is that PT.Telkomsel’s public relations 

use crisis handling strategy that has been made and agreed by the corporate 

communication and directors. The strategy is to prepare the crisis center team, 

prepare the information package, make the issue boundary, and make 



clarification to the public. The strategy from the PR of PT.Telkomsel can be said 

successful, because this crisis can be solved nicely. 

 


