
ANALISIS TINGKAT KEMATANGAN PERENCANAAN DAN 

PENGELOLAAN TEKNOLOGI INFORMASI 

MENGGUNAKAN COBIT 4.1 (STUDI KASUS: DINAS 

KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN BLITAR) 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi persyaratan 

Dalam memperoleh gelar Sarjana Komputer 

Program Studi Sistem Informasi 

 

 

 

Disusun Oleh:  

PANDU SUKMA KISI SHESA 

17082010001 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI  

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR 

S U R A B A Y A 

2021 











 

i 

Judul  : Analisis Tingkat Kematangan Perencanaan dan Pengelolaan 

Teknologi Informasi Menggunakan Cobit 4.1 (Studi Kasus: 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Blitar) 

Pembimbing 1  : Siti Mukaromah, S.Kom, M.Kom. 

Pembimbing 2  : Doddy Ridwandono, S.Kom, M.Kom. 

 

 

ABSTRAK 

 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Blitar sebagai instansi 

pemerintahan yang menerapkan teknologi informasi guna mendukung kinerja 

organisasi. Berpedoman pada misi Pemerintah Kabupaten Blitar untuk 

meningkatkan tata kelola pemerintahan yang baik melalui reformasi birokrasi serta 

pelayanan publik berbasis teknologi informasi, hal tersebut berbanding terbaik 

dengan kondisi eksisting Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Blitar yang 

belum pernah dilakukan pengukuran tata kelola teknologi informasi sehingga 

muncul permasalahan belum adanya penilaian perencanaan secara berkala dan 

pembangunan teknologi informasi. Oleh karenanya, perlu dilakukan pengukuran 

tingkat kematangan perencanaan dan pengelolaan teknologi informasi mengingat 

penerapan teknologi saat ini yang terus berkembang dan mengalami pembaruan.  

Penelitian ini berfokus pada domain PO yang terdapat pada Control 

Objectives for Information and Related Technology (COBIT 4.1) sebagai kerangka 

kerja yang dapat digunakan untuk mengukur tingkat kematangan dalam 

merencanakan dan mengelola teknologi informasi. Pengumpulan data 

menggunakan metode wawancara, observasi dan meninjau dokumen yang terkait. 

 Tingkat kematangan perencanaan dan pengelolaan teknologi informasi yang 

dihasilkan sebesar 3.097951431 (Defined) artinya Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Blitar telah mendefinisikan dan melakukan standarisasi 

yang terdokumentasi pada beberapa proses meskipun belum secara menyeluruh 

diterapkan.  

 

Kata kunci:  

maturity level, cobit 4.1, domain PO, teknologi informasi  
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