ANALISIS TINGKAT KEMATANGAN PERENCANAAN DAN
PENGELOLAAN TEKNOLOGI INFORMASI
MENGGUNAKAN COBIT 4.1 (STUDI KASUS: DINAS
KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN BLITAR)

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi persyaratan

Dalam memperoleh gelar Sarjana Komputer

Program Studi Sistem Informasi

Disusun Oleh:
PANDU SUKMA KISI SHESA
17082010001

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR
SURABAYA
2021



SKRIPSI

ANALISIS TINGKAT KEMATANGAN PERENCANAAN DAN
PENGELOLAAN TEKNOLOGI INFORMASI MENGGUNAKAN COBIT
4.1 (STUDI KASUS: DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN BLITAR)

Disusun Oleh:
PANDU SUKMA KISI SHESA
17082010001

Telah dipertahankan di hadapan dan diterima oleh Tim Penguji Skripsi
Program Studi Sistem Informasi Fakultas [lmu Komputer
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur

Pada Tanggal 11 Desember 2020

Pembimbing: Tim Penguji:

Asif Faroqi. S.Kom. M.Kom.
NIP. 19870519 201803 1 001

Eristva Mava S.. S.Kom. M.Kom.
NIP. 19930316 201903 2 020

Anita WAilarfSari, S.Kom. M.Kom.
NRP. 202198 71 015202

Mengetahui,
Dekan Fakultas Ilmu Komputer




LEMBAR PENGESAHAN

ANALISIS TINGKAT KEMATANGAN PERENCANAAN DAN
PENGELOLAAN TEKNOLOGI INFORMASI MENGGUNAKAN COBIT
4.1 (STUDI KASUS: DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN BLITAR)

Disusun Oleh:
PANDU SUKMA KISI SHESA
17082010001

Telah disetujui mengikuti Ujian Negara Lisan Gelombang Desember
Periode 2020 pada Tanggal 11 Desember 2020

Menyetujui,

Dosen Pembimbing 1 Dosen Pembimbing 2

V]
Siti Mukaromih, S.Kom., M.Kom .
NPT. 38107 13 0358 1 NPT. 37805 07 0218 1

Mengetahui,
Ketua Program Studi Sistem Informasi
Fakultas Ilmu Komputer
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur

_«*’/’,
},,
7/ /

Nur Cahyo W«iﬁm’i{, S.KomM.Kom.

/" NPT. 37903 040197 1

£



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR
FAKULTAS ILMU KOMPUTER

KETERANGAN REVISI
Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa mahasiswa berikut:
Nama : Pandu Sukma Kisi Shesa
NPM 1708201001

Program Studi  : Sistem Informasi
Telah mengerjakan revisi Ujian Negara Lisan Skripsi pada tanggal 11 Desember
2020 dengan judul:

ANALISIS TINGKAT KEMATANGAN PERENCANAAN DAN
PENGELOLAAN TEKNOLOGI INFORMASI MENGGUNAKAN COBIT
4.1 (STUDI KASUS: DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN BLITAR)

Oleh karenanya mahasiswa tersebut diatas dinyatakan bebas revisi Ujian Negara
Lisan Skripsi dan diijinkan untuk membukukan laporan SKRIPSI dengan judul
tersebut.

Surabaya, 30 Desember 2020

Dosen penguji yang memeriksa revisi:

1. Asif Faroqi. S.Kom. M.Kom. {
NIP. 19870519 201803 1 001

2. Eristya Maya Safitri. S.Kom. M.Kom. {
NIP. 19930316 201903 2 020

3. Anita Wulansari. S.Kom. M.Kom. {
NRP. 202198 71 015202

Mengetahui,

Dosen Pembimbing 1 Dosen Pembimbing 2

Siti Mukaromah. S.Kom. M.Kom i .
NPT.38107 13 0358 1 NPT. 3780507 02181




KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
;/ UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR
r FAKULTAS ILMU KOMPUTER

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Pandu Sukma Kisi Shesa
NPM : 1708201001

Program Studi  : Sistem Informasi

Menyatakan bahwa Judul Skripsi / Tugas Akhir sebagai berikut:

ANALISIS TINGKAT KEMATANGAN PERENCANAAN DAN
PENGELOLAAN TEKNOLOGI INFORMASI MENGGUNAKAN COBIT
4.1 (STUDI KASUS: DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN BLITAR)

Bukan merupakan plagiat dari Skripsi/ Tugas Akhir/ Penelitian orang lain dan juga
bukan merupakan Produk / Software / Hasil Karya yang saya beli dari orang lain.

Saya juga menyatakan bahwa Skripsi / Tugas Akhir ini adalah pekerjaan saya
sendiri, kecuali yang dinyatakan dalam Daftar Pustaka dan tidak pernah diajukan
untuk syarat memperoleh gelar di Universitas Pembangunan Nasional “Veteran”
Jawa Timur maupun di Institusi Pendidikan lain. Jika ternyata dikemudian hari
pernyataan ini terbukti benar, maka Saya bertanggungjawab penuh dan siap
menerima segala konsekuensi, termasuk pembatalan ijazah di kemudian hari.

Surabaya, 30 Desember 2020

‘Hormat saya,

JETERAIL
MIPEL 22

i 6L 0

%ﬁgomwmm 45,
| W P,

000 S

Pandu Sukma Kisi Shesa
NPM. 17082010001




Judul . Analisis Tingkat Kematangan Perencanaan dan Pengelolaan
Teknologi Informasi Menggunakan Cobit 4.1 (Studi Kasus:
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Blitar)

Pembimbing 1  : Siti Mukaromah, S.Kom, M.Kom.

Pembimbing 2 : Doddy Ridwandono, S.Kom, M.Kom.

ABSTRAK

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Blitar sebagai instansi
pemerintahan yang menerapkan teknologi informasi guna mendukung Kinerja
organisasi. Berpedoman pada misi Pemerintah Kabupaten Blitar untuk
meningkatkan tata kelola pemerintahan yang baik melalui reformasi birokrasi serta
pelayanan publik berbasis teknologi informasi, hal tersebut berbanding terbaik
dengan kondisi eksisting Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Blitar yang
belum pernah dilakukan pengukuran tata kelola teknologi informasi sehingga
muncul permasalahan belum adanya penilaian perencanaan secara berkala dan
pembangunan teknologi informasi. Oleh karenanya, perlu dilakukan pengukuran
tingkat kematangan perencanaan dan pengelolaan teknologi informasi mengingat
penerapan teknologi saat ini yang terus berkembang dan mengalami pembaruan.

Penelitian ini berfokus pada domain PO yang terdapat pada Control
Obijectives for Information and Related Technology (COBIT 4.1) sebagai kerangka
kerja yang dapat digunakan untuk mengukur tingkat kematangan dalam
merencanakan dan mengelola teknologi informasi. Pengumpulan data
menggunakan metode wawancara, observasi dan meninjau dokumen yang terkait.

Tingkat kematangan perencanaan dan pengelolaan teknologi informasi yang
dihasilkan sebesar 3.097951431 (Defined) artinya Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Blitar telah mendefinisikan dan melakukan standarisasi
yang terdokumentasi pada beberapa proses meskipun belum secara menyeluruh
diterapkan.

Kata kunci:
maturity level, cobit 4.1, domain PO, teknologi informasi
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