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Abstrak  

SMK Pawiyatan Surabaya adalah salah satu sekolah yang menggunakan TI untuk 

menunjang pelayanan akademik kepada para siswanya. Namun terdapat sebuah permasalahan 

yang muncul pada SMK Pawiyatan Surabaya, yaitu kurangnya tenaga kerja yang mengelola pada 

staf IT. Untuk mendukung tercapainya sasaran layanan akademik tersebut, maka dibuthkan 

sebuah evaluasi tata kelola TI agar semua hal yang berhubungan dengan TI semakin berjalan 

searah dengan tujuan sekolah.  

Dalam penelitian ini, evaluasi dilakukan dengan menggunakan kerangka kerja COBIT 5. 

terdapat beberapa fokus di dalam domain COBIT , yaitu EDM04 Ensure Resource Optimation 

dan DSS05 Manage Security Service. Hasil dari penelitian ini adalah dengan memberikan 

rekomendasi yang bisa di ambil dari analisis kesenjangan (gap). Supaya bisa membantu untuk 

meningkatkan pengelolaan infrastruktur TI dan sumber daya manusia pada SMK Pawiyatan 

Surabaya 

 

Kata Kunci : COBIT 5, Evaluasi, Infrastruktur TI, EDM04 Ensure Resource Optimation, 

DSS05 Manage Security Service, kesenjangan (gap)  
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