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1. Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan hasil penelitian di atas, peneliti berharap penelitian selanjutnya 

yaitu melakukan penelitian dengan topik yang sama tentang analisis faktor yang 

mempengaruhi kepuasan pengguna Sistem Informasi Manajemen di Universitas 

Bhayangkara Surabaya namun dengan menggunakan metode yang berbeda 

sehingga dapat diketahui faktor lain apa saja yang mempengaruhi kepuasan 

pengguna SIM UBHARA sehingga dapat menjadi bahan pembanding, hal ini juga 

dikarenakan belum ada yang melakukan analisis terhadap SIM UBHARA. 

2. Bagi Universitas Bhayangkara Surabaya 

a. Berdasarkan hasil pembahasan penelitian skripsi ini ditemukan bahwa 

pengguna merasa SIM UBHARA tidak user friendly, dimana sistem 

sulit dipahami oleh pengguna. Hal ini dibuktikan dengan tidak validnya 

item penyataan “SIM Ubhara bersifat user friendly”. 

b. Pengguna juga merasa bahwa SIM UBHARA tidak dapat memenuhi 

kebutuhan pengguna. Hal ini dibuktikan dengan tidak validnya item 

pernyataan “SIM Ubhara dapat memenuhi kebutuhan saya berkenaan 

dengan hal-hal akademik”. 

3. Bagi Pengembang Sistem 

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti berharap sistem dapat dikembangkan 

lebih baik lagi karena ditemukan bahwa pengguna merasa sistem tidak mudah 

digunakan dan minimnya informasi mengenai akademik di dalam Sistem Informasi 

Manajemen. 

  


