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ABSTRAK 

Transaksi jual beli melalui aplikasi facebook merupakan salah satu bentuk transaksi 

elektronik yang semakin populer di era digital saat ini, Namun, dalam melakukan 

transaksi tersebut, perlu untuk memperhatikan aspek hukum yang mengatur 

transaksi elektronik, salah satunya adalah Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 

tentang Informasi dan Transaksi Elektronik. yang perlu diperhatikan dalam 

transaksi jual beli melalui aplikasi facebook adalah perlindungan terhadap 

konsumen. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 memberikan perlindungan 

terhadap konsumen dalam hal keabsahan transaksi, keamanan data pribadi, dan 

penyelesaian sengketa.  Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah penelitian hukum normatif. Bahan hukum yang digunakan terdiri dari bahan 

hukum primer, sekunder dan tersier. Pendekatan yang digunakan yakni metode 

pendekatan yang digunakan yaitu metode pendeketan perundang-undangan (statute 

approach) dan metode pendekatan konseptual (conceptual approach). Transaksi 

jual beli melalui aplikasi facebook perlu memperhatikan berbagai aspek yang diatur 

dalam Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi 

Elektronik. Para pelaku transaksi perlu memahami hak dan kewajiban mereka, serta 

memastikan bahwa transaksi tersebut memenuhi standar yang telah ditetapkan 

dalam undang-undang tersebut. 

 

Kata Kunci: Jual Beli, Transaksi Elektronik, Undang-Undang Informasi dan 

Transaksi Elektronik. 
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