
Lampiran 1 : Kuesioner 

KUESIONEREVALUASI PENGGUNA LAYANAN E-HEALTH 

SURABAYA 

Perkenalkan saya Wahyu Ricky Rendragraha Ardiansyah mahasiswa 

jurusan Sistem Informasi UPN "VETERAN JAWA TIMUR. Penyusunan 

Kuesioner ini sehubungan dengan proses pengerjaan Tugas Akhir saya yang 

bertujan untuk mengetahui nilai evaluasi pengguna layanan E-Health Surabaya. 

Agar penelitian ini dapat memberikan manfaat, saya mengharapkan anda sebagai 

responden menjawab kuesioner ini dengan akurat dan sesuai dengan pengalaman. 

Saya sebagai peneliti menjamin atas kerahasiaan data dari informasi yang anda 

berikan. Atas perhatian dan waktu yang anda berikan, saya mengucapkan banyak 

terimakasih  

E-Health adalah sebuah layanan publik berbasis website yang diluncurkan 

oleh pemerintah kota Surabaya pada tahun 2015. Layanan ini bertujuan untuk 

para pasien di kota Surabaya agar bisa mendaftar dan mendapatkan nomor antrian 

secara online darimana saja melalui perangkat teknologi yang mereka miliki 

*Mohon pernyataan diisi dengan akurat dan sesuai pengalaman 

Nama * 

 

 

 



 

Jenis Kelamin * 

○ Laki - Laki 

○ Perempuan 

Usia * 

 

Pekerjaan * 

○ Pelajar/Mahasiswa 

○ Pengusaha/Wiraswasta 

○ Ibu Rumah Tangga 

○ PNS 

○ Aparat (Polisi, TNI, Dll) 

Pendidikan * 

○ SMP 

○ SMA 

○ Diploma 

○ Sarjana 

Tempat Tinggal * 

○ Surabaya 

○ Non Surabaya 

 

 



 

Skala Skor 

(1) SangatTidakSetuju (STS) 

(2) Tidak Setuju (TS) 

(3) Netral (N) 

(4) Setuju (S) 

(5) Sangat Setuju (SS) 

A. Kualitas Sistem (System Quality) 

1. E-Health nyaman untuk diakses * 

○ Sangat Tidak Setuju 

○ Tidak Setuju 

○ Netral 

○ Setuju 

○ Sangat Setuju 

2. E-Health sangat fleksibel dalam memanfaatkan layanan pendaftaran pasien 

online * 

○ Sangat Tidak Setuju 

○ Tidak Setuju 

○ Netral 

○ Setuju 

○ Sangat Setuju 

 



 

3. E-Health dapat memberikan informasi sesuai dengan harapan saya * 

○ Sangat Tidak Setuju 

○ Tidak Setuju 

○ Netral 

○ Setuju 

○ Sangat Setuju 

4. E-Health memiliki fungsi-fungsi yang spesifik sesuai dengan kebutuhan saya * 

○ Sangat Tidak Setuju 

○ Tidak Setuju 

○ Netral 

○ Setuju 

○ Sangat Setuju 

B. Kualitas Informasi (Information Quality) 

5. E-Health memberikan informasi yang cukup sesuai kebutuhan saya * 

○ Sangat Tidak Setuju 

○ Tidak Setuju 

○ Netral 

○ Setuju 

○ Sangat Setuju 

 

 



 

6. E-Health menyediakan informasi sesuai dengan kebutuhan saya secara tepat * 

Sangat Tidak Setuju 

○ Tidak Setuju 

○ Netral 

○ Setuju 

○ Sangat Setuju 

7. Informasi dari E-Health bebas dari kesalahan * 

○ Sangat Tidak Setuju 

○ Tidak Setuju 

○ Netral 

○ Setuju 

○ Sangat Setuju 

8. Saya dapat memperoleh informasi yang saya butuhkan dalam waktu yang 

tepat * 

○ Sangat Tidak Setuju 

○ Tidak Setuju 

○ Netral 

○ Setuju 

○ Sangat Setuju 

 

 



 

9. Penyajian informasi dalam layanan E-Health sangat jelas * 

○ Sangat Tidak Setuju 

○ Tidak Setuju 

○ Netral 

○ Setuju 

○ Sangat Setuju 

C. Kualitas Layanan (Service Quality) 

10. Saya merasa aman dalam mengakses atau mengirim data melalui E-Health * 

○ Sangat Tidak Setuju 

○ Tidak Setuju 

○ Netral 

○ Setuju 

○ Sangat Setuju 

11. E-Health memberikan beberapa masukan yang mungkin berguna bagi 

kebutuhan saya * 

○ Sangat Tidak Setuju 

○ Tidak Setuju 

○ Netral 

○ Setuju 

○ Sangat Setuju  

 



 

12. E-Health memberikan tanggapan sesuai dengan apa yang saya lakukan * 

○ Sangat Tidak Setuju 

○ Tidak Setuju 

○ Netral 

○ Setuju 

○ Sangat Setuju 

D. Kepuasan Pengguna (User Satisfaction) 

13. E-Health dapat membantu pendaftaran pasien online secara efisien * 

○ Sangat Tidak Setuju 

○ Tidak Setuju 

○ Netral 

○ Setuju 

○ Sangat Setuju 

14. E-Health secara efektif memenuhi kebutuhan saya berkaitan dengan 

pendafataran pasien online * 

○ Sangat Tidak Setuju 

○ Tidak Setuju 

○ Netral 

○ Setuju 

○ Sangat Setuju 

 



 

16. Saya merasa puas dengan pelayanan yang ada di E-Health * 

○ Sangat Tidak Setuju 

○ Tidak Setuju 

○ Netral 

○ Setuju 

○ Sangat Setuju 

E. Manfaat (Nett Benefit) 

17. E-Health dapat meningkatkan pengetahuan saya * 

○ Sangat Tidak Setuju 

○ Tidak Setuju 

○ Netral 

○ Setuju 

○ Sangat Setuju 

18. E-Health dapat meningkatkan produktifitas saya * 

○ Sangat Tidak Setuju 

○ Tidak Setuju 

○ Netral 

○ Setuju 

○ Sangat Setuju 

 

 



 

19. E-Health dapat menghemat waktu saya dalam pendafataran pasien online * 

○ Sangat Tidak Setuju 

○ Tidak Setuju 

○ Netral 

○ Setuju 

○ Sangat Setuju 

Mohon mencantumkan nomor telepon untuk menunjang validitas data 

Nomor Telepon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 : Lembar Perijinan Pemkot Surabaya 

 



Lampiran 3 : Bukti Pendaftaran Online  

 



Lampiran 4 : Distribusi Nilai R Tabel 

 

 

 

 

 

 

 

 


