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Judul                 :  Evaluasi Pengguna Layanan E-Health Surabaya 

Berdasarkan   Model Delone And Mclean 

Pembimbing 1  : Tri Lathif Mardi Suryanto, S.Kom, MT 

Pembimbing 2  : Asif Faroqi, S.Kom, M.Kom 

ABSTRAK 

E-Health adalah sebuah layanan publik yang diluncurkan oleh 

Pemerintah kota Surabaya pada tahun 2015. Layanan ini bertujuan untuk para 

calon pasien di kota Surabaya agar bisa mendaftar dan mendapatkan nomor 

antrian pada Puskesmas atau Rumah Sakit secara online darimana saja melalui 

perangkat teknologi yang mereka miliki. Layanan ini berlaku bagi pasien lama 

maupun pasien baru di seluruh fasililtas kesehatan Puskesmas dan Rumah 

Sakit milik Pemerintah Kota Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan teknik Random Sampling, dengan 400 

responden. Kemudian data diolah dengan metode SEM (Structural Equation 

Model) pada WarpPLS.  

Berdasarakan hasil analisis menunjukkan bahwa 5 Variabel Sistem Quality 

memiliki hubungan yang signifikan dengan User Satisfaction. Variabel 

Information Quality memiliki hubungan yang signifikan dengan User 

Satisfaction. Variabel Service Quality memiliki hubungan yang signifikan 

dengan User Satisfaction. Variabel User Satisfaction memiliki hubungan yang 

signifikan dengan Nett Benefit  

Kata kunci : Nett Benefit, E-Health Surabaya, SEM, Delone and Mclean Model. 
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