EFEKTIVITAS APLIKASI E-OFFICE SABDOPALON ( SISTEM
ADMINISTRASI, BERITA, DATA DESO DAN PELAYANAN ONLINE)
DALAM MENINGKATKAN DIGITAL GOVERNANCE DI KECAMATAN

JOMBANG KABUPATEN JOMBANG

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana Administrasi
Publik Pada Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pembangunan
Nasional “Veteran” Jawa Timur

Oleh :

DEVI APRILIA CHUMAIROH
NPM.20041010186

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL”’VETERAN” JAWA TIMUR
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK
SURABAYA

2024



LEMBAR PERSETUJUAN

EFEKTIVITAS APLIKASI E-OFFICE SABDOPALON ( SISTEM
ADMINISTRASI, BERITA, DATA DESO DAN PELAYANAN ONLINE)
DALAM MENINGKATKAN DIGITAL GOVERNANCE DI KECAMATAN
JOMBANG KABUPATEN JOMBANG

Disusun Oleh :

DEVI APRILIA CHUMAIROH
‘NPM. 20041010186

Telah disetujui untuk mengikuti Ujian Penclitian/Verifikasi Artikel ilmiah
Menyetujui,

PEMBIMBING

Dr. AGUS WIDIYARTA, S.Sos, M.Si
NIP. 197108r82021211005

Mengetahui,

Dekan FaKultas Timu Sosial Politik dan Budaya
Universitas }’hrij'bz/nr']lgunan Nasional “Veteran” Jawa Timur

'_-":')\('\J‘, & /

\\\. ;",“ y /] \(:'.'.“..‘ / '

\'\\ <X “’,»’ A

D.\XC}&TU"&S(/KATNOAJI M.Si
NIP. 196804182021211006

i



LEMBAR PENGESAHAN

EFEKTIVITAS APLIKASI E-OFFICE SABDOPALON ( SISTEM
ADMINISTRASI, BERITA, DATA DESO DAN PELAYANAN ONLINE)
DALAM MENINGKATKAN DIGITAL GOVERNANCE DI KECAMATAN
JOMBANG KABUPATEN JOMBANG

Disusun Olch :

DEVI APRILIA CHUMAIROH
NPM. 20041010186

Telah diuji kebenaran oleh Tim Penguji dan diterbitkan pada
Jurnal Agregasi : Aksi Reformasi Government dalam Demokrasi
(Terakreditasi Sinta 3) Volume 12 Nomor 1, Mei 2024

Menyetujui,

PEMBIMBING TIM PENGUJI
1. Ketua

\ Vi

Dr. Agus Widiyarta, S.Sos, M.Si Arimurti Kriswibowo, S.I.P, M.Si
NIP. 197108082P21211005 NIP. 198907222022031007

Rosyldatuzzahro Anisykurillah, S.AP, M.AP
NIP. 199303162022032008
__-Mengetahui,
Dekan Fakultas Timu Sosial Politik dan Budaya
Universitas Pembangunan Npsional “Veteran” Jawa Timur

s




LEMBAR REVISI

EFEKTIVITAS APLIKASI E-OFFICE SABDOPALON (SISTEM
ADMINISTRASI, BERITA, DATA DESO DAN PELAYANAN ONLINE)
DALAM MENINGKATKAN DIGITAL GOVERNANCE DI KECAMATAN
JOMBANG KABUPATEN JOMBANG

Disusun olch :

DEVI APRILIA CHUMAIROH
NPM. 20041010186

Telah direvisi dan disahkan pada tanggal 23 Januari 2024
TIM PENILAI
Ketua ' Sekretaris Anggota

V4

Arimurti Kriswibowo, S.L.P, M.SI  Dr, Apus Widlyarta, S. Rosyldatuzzahro Anlsykurillah, S.AP, M.AP
NIP. 198907222022031007 Nip. 197108)82021211005 NIP. 199303162022032008

iv



LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama . Devi Aprilia Chumairoh

NIM : 20041010186

Fakultas/Program Studi . Tlmu Sosial dan Iimu Politik/Administrasi Publik
Judul Skripsi/Tugas Akhir/ . Efektivitas Aplikasi E-Office Sabdopalon (Sistem

Administrasi, Berita, Data Deso dan Pelayanan
Online) Dalam Meningkatkan Digital Governance di
Kecamatan Jombang Kabupaten Jombang
Dengan ini menyatakan bahwa:
l. Hasil karya yang saya serahkan ini adalah asli dan belum pernah
diajukan untuk memperoleh gelar akademik baik di UPN “Veteran”
Jawa Timur maupun di institusi pendidikan lainnya.
2. Hasil karya saya ini merupakan gagasan, rumusan, dan hasil
pelaksanaan penelitian saya sendiri, tanpa bantuan pihak lain kecuali
arahan pembimbing akademik.
3. Hasil karya saya ini merupakan hasil revisi terakhir setelah diujikan
yang telah diketahui dan di setujui oleh pembimbing.
4. Dalam karya saya ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah
ditulis atau dipublikasikan orang lain, kecuali yang digunakan sebagai
acuan dalam naskah dengan menyebutkan nama pengarang dan
dicantumkan dalam daftar pustaka.
Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya. Apabila di kemudian hari
terbukti ada penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini maka saya
bersedia menerima konsekuensi apapun, sesuai dengan ketentuan yang berlaku
di UPN “Veteran” Jawa Timur.
g4 Surabaya, 24 Januari 2024
Yang Menyatakan
o

iv



ABSTRAK

EFEKTIVITAS APLIKASI SABDOPALON DALAM MENINGKATKAN

DIGITAL GOVERNANCE

DEVI APRILIA CHUMAIROH
20041010186

Dewasa ini perkembangan teknologi telah melahirkan banyak inovasi terutama
dalam sektor pemerintahan. Melalui Peraturan Presiden No 95 Tahun 2018
menjelaskan skema pemerintah yang harus berlandaskan pada pemanfaatan
teknologi digital. Pelayanan publik di pemerintahan desa sering dihadapkan
berbagai masalah seperti antrian pemohon. Sabdopalon merupakan inovasi
pemkab Jombang dalam menjawab permasalahan tersebut, dengan aplikasi
Sabdopalon pelayanan berbasis online mempersingkat waktu pelayanan online
yang didapatkan masyarakat. Tujuan penelitian untuk mengidentifikasi efektivitas
aplikasi Sabdopalon. Metode yang digunakan dalam penelitian adalah kualitatif
deskriptif dengan pendekatan observasi dan wawancara. Hasil penelitian
menunjukkan adanya aplikasi Sabdopalon dirasa cukup efektif untuk masyarakat
Jombang, masyarakat dapat melakukan permohonan dimana saja dan kapan saja.
Namun, terdapat beberapa masyarakat masih terbatas dalam akses sarana seperti
smartphone dan jaringan yang belum stabil. Dapat ditarik kesimpulan bahwa
kualitas pelayanan publik menggunakan pelayanan berbasis digital melalui
aplikasi Sabdopalon sudah efektif dalam mempercepat permohonan yang diminta
masyarakat.

Kata Kunci : Pelayanan publik, Aplikasi, Efektivitas



ABSTRACT

THE EFFECTIVENESS OF SABDOPALON APPLICATION IN

IMPROVING DIGITAL GOVERNANCE

DEVI APRILIA CHUMAIROH
20041010186

Nowadays technological developments have given birth to many innovations,
especially in the government sector. Through Presidential Regulation No. 95 of
2018, it explains that government schemes must be based on the use of digital
technology. Public services in village government are often faced with various
problems such as queues of applicants. Sabdopalon is an innovation by the
Jombang district government in answering this problem, with the Sabdopalon
application, online-based services shorten the online service time that the public
gets. The aim of the research is to identify the effectiveness of the Sabdopalon
application. The method used in the research is descriptive qualitative with an
observation and interview approach. The research results show that the
Sabdopalon application is considered quite effective for the people of Jombang,
people can make requests anywhere and at any time. However, there are some
people who still have limited access to facilities such as smartphones and unstable
networks. It can be concluded that the quality of public services using digital-
based services through the Sabdopalon application has been effective in speeding
up requests requested by the public.

Keywords: Public services, Applications, Effectiveness
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