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ABSTRAK 

EFEKTIVITAS APLIKASI  SABDOPALON DALAM MENINGKATKAN   

DIGITAL GOVERNANCE  

 

DEVI APRILIA CHUMAIROH 

20041010186 

 

Dewasa ini perkembangan teknologi telah melahirkan banyak inovasi terutama 

dalam sektor pemerintahan. Melalui Peraturan Presiden No 95 Tahun 2018 

menjelaskan skema pemerintah yang harus berlandaskan pada pemanfaatan 

teknologi digital. Pelayanan publik di pemerintahan desa sering dihadapkan 

berbagai masalah seperti antrian pemohon. Sabdopalon merupakan inovasi 

pemkab Jombang dalam menjawab permasalahan tersebut, dengan aplikasi 

Sabdopalon pelayanan berbasis online mempersingkat waktu pelayanan online 

yang didapatkan masyarakat. Tujuan penelitian untuk mengidentifikasi efektivitas 

aplikasi Sabdopalon. Metode yang digunakan dalam penelitian adalah kualitatif 

deskriptif dengan pendekatan observasi dan wawancara. Hasil penelitian 

menunjukkan adanya aplikasi Sabdopalon dirasa cukup efektif untuk masyarakat 

Jombang, masyarakat dapat melakukan permohonan dimana saja dan kapan saja. 

Namun, terdapat beberapa masyarakat masih terbatas dalam akses sarana seperti 

smartphone dan jaringan yang belum stabil. Dapat ditarik kesimpulan bahwa 

kualitas pelayanan publik menggunakan pelayanan berbasis digital melalui 

aplikasi Sabdopalon sudah efektif dalam mempercepat permohonan yang diminta 

masyarakat. 

Kata Kunci : Pelayanan publik, Aplikasi, Efektivitas 
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ABSTRACT 

THE EFFECTIVENESS OF SABDOPALON APPLICATION IN 

IMPROVING   DIGITAL GOVERNANCE 

 

DEVI APRILIA CHUMAIROH 

20041010186 
 

Nowadays technological developments have given birth to many innovations, 

especially in the government sector. Through Presidential Regulation No. 95 of 

2018, it explains that government schemes must be based on the use of digital 

technology. Public services in village government are often faced with various 

problems such as queues of applicants. Sabdopalon is an innovation by the 

Jombang district government in answering this problem, with the Sabdopalon 

application, online-based services shorten the online service time that the public 

gets. The aim of the research is to identify the effectiveness of the Sabdopalon 

application. The method used in the research is descriptive qualitative with an 

observation and interview approach. The research results show that the 

Sabdopalon application is considered quite effective for the people of Jombang, 

people can make requests anywhere and at any time. However, there are some 

people who still have limited access to facilities such as smartphones and unstable 

networks. It can be concluded that the quality of public services using digital-

based services through the Sabdopalon application has been effective in speeding 

up requests requested by the public. 

Keywords: Public services, Applications, Effectiveness 
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