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ABSTRAK 
Teknologi informasi di dalam Rumah Sakit digunakan sebagai sarana informasi 

kepada masyarakat. SIMRS (sistem informasi rumah sakit) merupakan salah satu 

penerapan teknologi di Rumah Sakit Islam Jemursari Surabaya. Penelitian ini 

membahas tentang masalah-masalah yang terkait pengelolaan terhadap sistem 

informasi rumah sakit, pengembangan sistem informasi yang sedang dikembangkan 

dan belum adanya kurikulum sendiri dalam pelatihan kepada sumber daya manusia. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana tingkat kematangan tata kelola 

teknologi informasi Rumah Sakit Islam Jemursari Surabaya menggunakan COBIT 4.1. 

COBIT 4.1 menyediakan ukuran, indikator, proses dan kumpulan praktik untuk 

pengelolaan TI, sehingga dapat diketahui level pengelolaan TI di dalam organisasi 

berdasarkan pengukuran tingkat kematanganya. Proses pengumpulan data dilakukan 

dengan cara wawancara, dan kuisioner. Analisa dan pengelolaan data berfokus pada 

domain Plan and Organiise (PO 2), Acquire and Implement (AI 2, AI 3), Deliver and 

Support (DS 3, DS 6, DS 7). Yang didapatkan dari hasil pemetaan proses TI adalah 15 

Detailed control yaitu (PO 2.2), (AI 2.1, AI 2.2, AI 2.4, AI 2.5, AI 2.8, AI 2.10), (AI 

3.3), (DS 3.4, DS 3.5), (DS 6.3, DS 6.4), (DS 7.1, DS 7.2, DS 7.3). 

 Evaluasi terhadap tata kelola sistem informasi Rumah Sakit diperoleh nilai 

kematangan sebesar 1,5 yaitu berada pada level 1 (Initial / ad-hoc) yang berarti tata 

kelola terhadap sistem informasi Rumah Sakit diharapkan bisa meningkatkan 

pengelolaan sistem informasi Rumah Sakit Islam Jemursari Surabaya. 

 

Kata Kunci : COBIT 4.1, Tata kelola teknologi informasi, Tingkat Kematangan 
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