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ABSTRAK 

Salah satu kategori populer di tokopedia.com adalah produk smartphone. Dengan 

banyak toko atau seller smartphone di tokopedia.com, perlu kejelian masyarakat untuk 

mengetahui seller yang memiliki reputasi baik. Oleh karena itu, diusulkan sistem analisa 

sentimen pembeli di tokopedia khusunya kategori smartphone dengan menggunakan metode 

association rule apriori. sistem analisis berada di hosting server pihak ketiga. Pengguna 

dapat melakukan akses sistem melalui jaringan internet dengan menggunakan browser pada 

perangkat komputer yang digunakan. Sistem analisis melakukan pengambilan data komentar 

pada website Tokopedia.  Proses pengambilan data menggunakan teknis scrapping melalui 

jaringan internet.  

Pemberian rekomendasi pada penelitian ini menggunakan metode Content Based 

Fitering (CBF) dengan algoritma Association Rule Apriori. sistem mencari pola hubungan 

dari beberapa review produk-produk menjadi suatu dataset. Pada proses, sistem melakukan 

pengolahan data teks (teks mining) pada setiap kalimat review pembeli produk hingga 

membentuk data kata. Data kata yang didapatkan dikelompokkan menjadi dataset untuk di 

analisa dengan proses preprocessing. Setiap data kata diberi nilai bobot berdasarkan jumlah 

frekuensi data. Frekuensi data akan dihitung invers dokumen sehingga meghasilkan 

perhitungan TF-IDF, Hasil dari perhitungan memberikan kesamaan bobot komentar yang 

memiliki nilai Positif rekomendasi seller yang menjual produk berdasarkan review terbaik. 

Hasil penelitian ini berupa aplikasi berbasis Web untuk menganalisis seller terbaik tokopedia 

yang mana pola yang dihasilkan dapat dijadikan rekomendasi dalam menentukan seller 

terbaik oleh masyarakat. 

 

Kata Kunci : E-Commerce, Tokopedia, Association Rule Apriori, Content Based 

Filtering(CBF), Teks Mining, Preprocessing, TF-IDF, Scrapping 
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