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SISTEM APLIKASI HELPDESK DENGAN PERHITUNGAN BONUS PADA PT 

TELKOM AKSES REGIONAL V  BERBASIS WEB DAN MOBILE 

 

Nama Mahasiswa : Novi Irawan 

NPM   : 1434015003 

Program Studi  : Teknik Informatika 

Dosen Pembimbing : 1. Wahyu SJ Saputra, S.Kom, M.Kom    

     2. Mohammad Idhom, SP, S.Kom, MT 

Abstrak 

Teknologi informasi menjadi pilar penting dalam setiap proses yang ada di 

perusahaan saat ini. Oleh sebab itu informasi harus di jaga dan di proses secara baik 

tanpa mengurangi kemudahan akan akses informasi tersebut. Namun dalam 

beberapa instansi masih ada proses yang belum menggunakan suatu sistem aplikasi 

sehingga masih sering terjadi kesalahan terutama dalam hal pencatatan, sehingga 

mempengaruhi performa instansi tersebut. Salah satu nya pada PT. Telkom Akses 

Regional 5 Jatim Balnus, dimana tidak ada sistem yang melakukan pencatatan 

penugasan tiket kepada engineer, sehingga tidak bisa dilihat performa kerja dan 

perhitungan bonus menjadi lebih sulit. Pada proses penugasan tiket juga belum ada 

laporan yang bisa dicapai sehingga kualitas pekerjaan dan perhitungan bonus rawan 

akan kesalahan, hal ini tentunya akan mempengaruhi proses dan hasil proyek di 

masa depan. Sistem Aplikasi Helpdesk dengan perhitungan bonus pada  PT. Telkom 

Akses Regional 5 Jatim Balnus akan melakukan pencatatan proses Helpdesk dan 

perhitungan bonus menerapkan metologi waterfall dalam pembuatan nya dan 

menerapkan alur dan perhitungan bonus sesuai dengan alur perusahaan. Aplikasi 

ini berbasis web dan mobile sehingga memudahkan para pihak terkait melakukan 

akses. Aplikasi Helpdesk Engineer dengan perhitungan bonus berhasil melakukan 

pencatatan proses helpdesk dan penugasan tiket sehingga proses penugasan dan 

perhitungan performa dan bonus bisa dilakukan secara tersistem. 

 

Kata kunci: Helpdesk, Tiket, bonus 
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