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KEPANIKAN KONSUMEN MEMBELI TIGA BAHAN POKOK (BERAS, 

GULA DAN MINYAK GORENG) SAAT TERJADI KELANGKAAN 

PERSEDIAAN DI PASAR KARAH 

 

CONSUMERS' PANIC BUYING THREE STOP INGREDIENTS (RICE, 

SUGAR AND COOKING OIL) WHEN THERE IS A SUPPLY SHORTAGE 

AT THE KARAH MARKET 

 

Arya Wardhana Kusuma Dewa1, Syarif Imam Hidayat2, Sri Widayanti3 

 

ABSTRAK 

 

Kebutuhan pangan pokok adalah kebutuhan Primer yang dibutuhkan seluruh 

penduduk dunia untuk keberlangsungan hidup. Tujuan penelitian ini adalah 

Mengidentifikasi dan membuktikan fenomena perubahan perilaku konsumen akibat 

kelangkaan persediaan bahan pokok (beras, gula dan minyak goreng) di pasar, 

Menganalisis Pilihan-pilihan tindakan apa yang dilakukan oleh produsen dan 

konsumen akibat kelangkaan persediaan bahan pokok (beras, gula dan minyak 

goreng), dan Menganalisis upaya dan tindakan yang seharusnya yang dilakukan 

oleh produsen dan konsumen dalam menghadapi kelangkaan persediaan bahan 

pokok di pasar. Informan pada penelitian ini terdapat 8 orang yaitu 3 produsen dan 

5 konsumen. Tujuan pertama, kedua dan ketiga dianalisis dengan metode deskriptif 

kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Fenomena perubahan perilaku 

konsumen dalam membeli beras, gula dan minyak goreng saat terjadi kelangkaan 

stok di pasar yaitu terjadinya kepanikan dalam membeli kebutuhan bahan pangan 

pokok (panic buying). 2) Pilihan tindakan yang dilakukan oleh produsen ketika 

terjadi  perubahan perilaku konsumen dalam membeli beras, gula pasir dan minyak 

goreng yaitu dengan menambah persediaan barang serta memberikan diskon 

kepada konsumen. Kemudian, pilihan tindakan yang dilakukan oleh konsumen 

yaitu membeli sesuai kebutuhan, membeli menggunakan uang tabungan, 

meminjam uang dan melakukan hutang. 3) Upaya dan tindakan yang dilakukan oleh 

produsen/penjual dan konsumen saat menghadapi fenomena perubahan perilaku 

dalam memenuhi kebutuhan pangan pokok rumah tangga di saat terjadi kelangkaan 

bahan pokok di pasar yaitu bagi penjual memilih Tindakan menambah persediaan 

dagang di saat terjadi kelangkaan stok akan memberikan ketenangan dan 

menguntungkan para penjual, karena para penjual tidak perlu khawatir dengan 

persediaan barang dagang yang dijual di hari berikutnya maupun masa mendatang, 

dan bagi konsumen memilih Tindakan membeli bahan pokok sesuai kebutuhan di 

saat terjadi kelangkaan  akan meredakan kekhawatiran para konsumen tidak 

kebagian stok persediaan bahan pokok dirumah. 

Kata Kunci: Kepanikan Konsumen, Ketersediaan Bahan Pokok. 
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ABSTRACT 

 

Basic food needs are primary needs that are needed by the entire world's population 

for survival. The aim of this research is to identify and prove the phenomenon of 

changes in consumer behavior due to the scarcity of supplies of basic commodities 

(rice, sugar and cooking oil) in the market, to analyze what action choices are made 

by producers and consumers due to the scarcity of supplies of basic commodities 

(rice, sugar and oil). fried), and analyzing the efforts and actions that should be 

taken by producers and consumers in dealing with shortages of supplies of basic 

commodities in the market. There were 8 informants in this study, namely 3 

producers and 5 consumers. The first, second and third objectives were analyzed 

using qualitative descriptive methods. The research results show that 1) The 

phenomenon of changes in consumer behavior in buying rice, sugar and cooking 

oil when there is a shortage of stock in the market is panic buying of basic food 

needs (panic buying). 2) The choice of action taken by producers when there is a 

change in consumer behavior in buying rice, granulated sugar and cooking oil is 

by increasing supplies of goods and giving discounts to consumers. Then, the 

choices of action taken by consumers are buying according to needs, buying using 

savings, borrowing money and taking out debt. 3) Efforts and actions taken by 

producers/sellers and consumers when facing the phenomenon of behavior change 

in meeting household staple food needs when there is a scarcity of basic 

commodities in the market, namely for sellers to choose the action of increasing 

trade inventory when there is a shortage of stock which will provide calm and 

benefits sellers, because sellers do not need to worry about the inventory of 

merchandise being sold the next day or in the future, and for consumers choosing 

the action of purchasing basic commodities according to their needs when there is 

a shortage will ease consumers' concerns about not having stock of basic 

commodities at home. 

Keywords: Consumer Panic, Availability of Basic Ingredients. 
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