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ABSTRAK

Skripsi ini membahas penilaian , Tata Kelola, Teknologi Informasi di yang diukur
dengan menggunakan Maturity Level dalam COBIT 4.1 Framework. COBIT 4.1 adalah
kerangka kerja yang tepat untuk dapat mengetahui tingkat kematangan tata kelola sumber
daya teknologi informasi, 

COBIT juga diakui sebagai standar internasional dalam hal IT standar manajemen.
Hal ini dibutuhkan sebagai sebuah kontrol sistem audit yang tidak hanya memberikan
evaluasi terhadap Tata Kelola Teknologi Informasi di SMK Farmasi,  tetapi juga dapat
memberikan masukan demi  perbaikan pengelolaan Teknologi  Informasi  di  masa yang
akan datang. Penelitian ini bersifat kualitatif dengan menggunakan metode wawancara
dan observasi untuk menilai proses- proses dari 4 domain yang terdapat dalam standar
Maturity Level berbasis COBIT 4.1. 

Setelah  melakukan  wawancara  terkait  Sumber  daya  teknologi  informasi  maka  di
dapat nilai dari keseluruhan domain adalah 1.7 yang berarti  berjalan namun tidak ada
dokumentasi  dan  kontrol  yang  terlibat.  sehubungan  dengan  itu  maka  nilai  yang  di
harapkan untuk melakukan perbaikian adalah 3 yaitu defined level yang berarti adalah
terdapat  pengukuran standard maka terkait  dengan hal  ini  sangat  perlu di  rancangnya
sebuah rancangan strategi  sebagai  bahan evaluasi  terkait  dengan tata  kelola  teknologi
informasi yang di gaunakan di SMK Farmasi Surabaya.

kata kunci : tata kelola IT,COBIT 4.1, domain, sumber daya manusia,teknologi

informasi
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