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Judul : Analisis Faktor Penerimaan Aplikasi GOBIS
Menggunakan Metode UTAUT pada Warga Kota Surabaya
Pembimbing 1  : Tri Lathif Mardi Suryanto, S.Kom, M.T

Pembimbing 2  : Eristya Maya Safitri, S.Kom, M.Kom

ABSTRAK

Pemerintah Kota Surabaya berinovasi dalam bidang transportasi dengan
meluncurkan transportasi umum yang bernama Suroboyo Bus. Untuk melengkapi
kehadiran Suroboyo Bus, Dinas Perhubungan Kota Surabaya mengembangkan
Aplikasi GOBIS. Dengan adanya Aplikasi GOBIS pengguna dapat mendeteksi dan
memantau posisi terakhir Suroboyo Bus saat beroperasi.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi pengguna dalam menerima Aplikasi GOBIS. Metode penelitian
yang digunakan yaitu UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology) dari Alexandra Konig dan Jan Grippenkoven dengan tujuh variabel
yang terdiri dari performance expectation, social influence, facilitating condition,
effort expectation, behavioral intention, attitude towards public transport dan
attitude towards private cars. Pengambilan sampel menggunakan Teknik Simple
Random Sampling. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 270 pengguna
masyarakat Kota Surabaya yang telah mengunduh Aplikasi GOBIS. Data penelitian
dianalisis menggunakan PLS-SEM dengan perangkat lunak WarpPLS 6.0.

Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa faktor yang mempengaruhi
pengguna menerima Aplikasi GOBIS terdiri dari performance expectancy, effort
expectancy, social influence dengan hasil berpengaruh signifikan (p value < 0,05)
terhadap niat penggunaan Aplikasi GOBIS. Sedangkan facilitating condition,
attitude towards public transport dan attitude towards private cars ditemukan tidak
berpengaruh signifikan (p value > 0,05) terhadap niat penggunaan Aplikasi GOBIS.
Dan untuk faktor yang paling mempengaruhi pengguna menerima Aplikasi GOBIS
adalah performance expectancy dengan nilai path coefficient paling besar yaitu
senilai 0.303.

Kata Kunci : Aplikasi GOBIS, Tranportasi, UTAUT
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