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ABSTRAK 

Manajemen rantai pasok adalah perencanaan, desain, dan kontrol akan aliran 
informasi dan barang sepanjang supply chain yang bertujuan untuk memenuhi 
persyaratan kebutuhan dari pelanggan secara efisien untuk masa sekarang dan masa 
yang akan datang. CV. Miracle Kurnia Farm merupakan salah satu perusahaan yang 
bergerak dibidang agribisnis hortikultura dan terdapat beberapa permasalahan 
terkait manajemen rantai pasokan yang pernah terjadi antara lain keterlambatan 
pengiriman, stok persediaan yang terbatas, serta masalah dalam pengendalian mutu 
/ kualitas produk. Tujuan dari penelitian ini ialah mendeskripsikan manajemen 
rantai pasok dan menganalisis kinerja rantai pasok pada usahatani hortikultura di 
CV. Miracle Kurnia Farm. Hasil penelitian didapatkan nilai kinerja rantai pasok di 
CV. Miracle Kurnia Farm menunjukkan hasil 85,4, kinerja rantai pasok tergolong 
dalam kategori baik. Faktor-faktor seperti perencanaan yang baik, manajemen 
sumber daya yang efisien, distribusi logistik yang teratur, dan penanganan retur 
yang efisien telah berkontribusi terhadap keseluruhan kinerja yang optimal. Nilai 
tersebut mencerminkan kesuksesan dalam mengelola rantai pasok hortikultura, 
mendukung keberlanjutan usaha, dan memastikan kepuasan pelanggan. 

 
Kata Kunci: Rantai Pasokan, Kinerja, Hortikultura 
 
 

ABSTRACT 
 

Supply chain management is the planning, design and control of the flow of 
information and goods along the supply chain with the aim of efficiently meeting 
customer requirements for the present and the future. CV. Miracle Kurnia Farm is 
a company operating in the horticultural agribusiness sector and there have been 
several problems related to supply chain management, including delivery delays, 
limited inventory, and problems in product quality control. The aim of this research 
is to describe supply chain management and analyze supply chain performance in 
horticultural farming at CV. Miracle Kurnia Farm. The research results showed 
that the value of supply chain performance at CV. Miracle Kurnia Farm showed a 
result of 85.4, supply chain performance is classified as good. Factors such as good 
planning, efficient resource management, orderly logistics distribution and efficient 
returns handling have contributed to the overall optimal performance. This value 
reflects success in managing the horticultural supply chain, supporting business 
sustainability, and ensuring customer satisfaction. 
 
Keywords: supply chain, performance, horticulture 
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