
 
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1       Latar Belakang 

Kepuasan kerja memiliki arti yang sangat penting untuk memberikan situasi yang 

kondusif dilingkungan perusahaan. Kepuasan kerja akan diamati karena manfaat yang 

didapat, baik untuk karyawan maupun untuk perusahaan, bagi karyawan diteliti tentang sebab 

dan sumber kepuasan kerja, serta usaha yang dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan, 

Sedangkan bagi perusahaan penelitian dilakukan untuk tercapainya tujuan perusahaan. 

Disamping itu akan diteliti apakah motivasi juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Selain kepuasan kerja, perusahaan juga harus memperhatikan mengenai bagaimana 

menjaga dan mengelola motivasi pegawai dalam bekerja agar selalu tinggi dan fokus pada 

tujuan perusahaan. Menjaga motivasi karyawaan itu sangatlah penting karena motivasi itu 

adalah motor penggerak bagi setiap individu yang mendasari mereka untuk bertindak dan 

melakukan sesuatu. Orang tidak akan melakukan sesuatu hal secara optimal apabila tidak 

mempunyai motivasi yang tinggi dari dalam dirinya sendiri untuk melalukan hal tersebut. 

Motivasi sebagai suatu proses yang menjelaskan intensitas, arah dan ketekunan 

seorang individu untuk mencapai tujuannya. Dari definisi tersebut dapat dicermati bahwa 

motivasi menjadi bagian yang sangat penting yang mendasari individu atau seseorang dalam 

melakukan sesuatu atau mencapai tujuan tertentu yang diinginkan. 

Masalah motivasi pada perusahaan haruslah dijadikan sebagai perhatian yang serius 

dalam Manajemen Sumber Daya Manusianya. Perusahaan -perusahaan modern dewasa ini 

haruslah menjadikan karyawan sebagai aset, bukan lagi hanya sebagai alat produksi semata. 

Untuk itu perusahaan perlu menciptakan suatu kondisi yang kondusif yang dapat membuat 

karyawan merasa nyaman, terpenuhi kebutuhannya, sehingga diharapkan motivasi mereka 
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juga tetap terjaga untuk bersama sama mencapai visi dan misi perusahaan. Kondisi - kondisi 

kondusif itu bisa bermacam - macam, tergantung pada karakteristik perusahaan itu masing 

masing. Tapi secara umum diantaranya dapat berupa fasilitas yang disediakan, tingkat 

kesejahteraan yang memadai, jenjang karir yang jelas, peluang aktualisasi diri, kenyaman dan 

keamanan dalam bekerja, jaminan hari tua dan lain lain.      

 Kinerja karyawan merupakan kemampuan yang dimiliki karyawan dalam berkerja 

yang dihasilkan dalam kekuatan yang bersifat relative dari individu dalam mengidentifikasi 

keterlibatan dirinya ke dalam bagian perusahaan. Kinerja karyawan tidak hanya lebih dari 

sekedar kesadaran dan keberadaan bagi perusahaan ,tetapi kinerja karyawan harus memiliki 

suatu kebijakan untuk melakukan hubungan karyawan dengan perusahaan secara aktif. 

Karyawan yang menunjukkan kinerja tinggi memiliki keinginan untuk memberikan tenaga 

dan tanggung jawab yang lebih dalam menyongsong kesejahteraan dan keberhasilan 

perusahaan tempatnya bekerja. 

Pada PT. Bank BNI (Persero) Kantor Cabang Sidoarjo sebagian dari kondisi - kondisi 

kondusif dalam menjaga motivasi karyawan itu juga sudah jadi perhatian oleh Divisi Sumber 

Daya Manusia / HRD nya. Diantaranya kesempatan untuk seleksi karir untuk jenjang yang 

lebih tinggi, program reward untuk karyawan berprestasi. Namun dalam beberapa hal tertentu 

ternyata juga masih ditemukan kondisi yang kontradiktif, yang bila diamati, juga akan dapat 

berpotensi menurunkan bahkan mematikan motivasi. Misalnya adanya pembedaan usia 

pensiun yang lebih dini bagi karyawan frontliners serta penempatan karyawan yang hanya 

pada posisi / bagian yang sama dalam waktu yang relatif lama. Dalam penulisan penelitian ini 

lebih memfokuskan permasalahan pada kondisi yang dialami oleh karyawan atau karyawati 

PT Bank BNI (Persero) Kantor Cabang Sidoarjo. apakah karyawan karyawati merasa puas 

dengan kondisi gedung kantor yang sudah tua, penempatan karyawan pada bagian atau 

bidang kerja yang sama untuk rentang waktu yang cukup lama, akankah berpengaruh pada 
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kepuasan kerja dan motivasi dari karyawan tersebut dalam bekerja, karena karyawan rentan 

sekali untuk mengalami kejenuhan akibat pekerjaan monoton yang dijalani. Sampai saat ini 

masih ada frontliners yang bekerja pada posisi yang sama lebih dari sepuluh tahun, bahkan 

dari zaman eks legasi (masa sebelum Bank BNI melakukan merger), mereka telah menjadi 

frontliners, tanpa pernah dimutasi. Kalaupun ada pelaksanaan mutasi, yang dimutasi hanya 

tempat bekerja saja tanpa dibarengi mutasi jenis pekerjaannya. 

Kondisi itu bila tidak disikapi dan dikelola dengan baik oleh Manajemen Sumber 

Daya Manusia di perusahaan, akan dapat menjadi bumerang yang bias merugikan 

perusahaan. Sebab sebagai ujung tombak, karyawan frontliners sesungguhnya adalah etalase 

perusahaan di mata konsumen (nasabah). Bagi masyarakat awam, prilaku dan tampilan yang 

ditunjukkan oleh frontliners merupakan representasi dari perusahaan itu dalam pikiran 

mereka. Oleh sebab itu pengelolaan pada bagian frontliners semestinya dijadikan suatu hal 

yang strategis oleh semua perusahaan jasa, termasuk oleh Bank BNI. Begitu juga halnya 

dengan karyawan yang bekerja pada bagian back office. 

Berdasarkan hal-hal tersebut diatas, tertarik untuk dibahas dalam bentuk penyusunan 

tugas akhir atau skripsi yang diberi judul: 

”Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT. BANK BNI (PERSERO) Kantor Cabang Sidoarjo” 
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1.2 Perumusan Masalah 

Dari uraian yang dijabarkan pada latar belakang dan berdasarkan pengamatan serta 

pengalaman yang di alami, maka penulis mencoba merumuskan 

permasalahan sebagai berikut :   

1) Apakah Variabel Kepuasan Kerja dan Motivasi Kerja secara simultan berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank BNI (Persero) Kantor Cabang Sidoarjo? 

2) Apakah Variabel Kepuasan Kerja dan Motivasi Kerja secara parsial berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank BNI (Persero) Kantor Cabang Sidoarjo? 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah: 

1) Untuk menganalisis secara simultan pengaruh Kepuasan Kerja dan Motivasi 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank BNI (Persero) Kcu Sidoarjo. 

2) Untuk menganalisis secara Parsial pengaruh Kepuasan Kerja dan Motivasi 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank BNI (Persero) Kcu Sidoarjo. 

1.4  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang penulis harapkan dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi perusahaan 

a. Hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi dalam meningkatkan motivasi 

kerja sehingga sehingga dapat mendorong motivasi karyawan dalam bekerja untuk 

mendapatkan hasil kinerja yang lebih baik lagi. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan masukan untuk 

pengembangan dan pembinaan sumber daya manusia. 
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2. Bagi penulis  

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan dan pengalaman berharga 

dalam menerapkan teori – teori yang didapat di bangku kuliah dan sebagai awal 

informasi penelitian lanjutan, sebagai awal penelitian lanjutan, serta sebagai salah satu 

syarat untuk memperoleh gelar Strata 1 pada Universitas Pembangunan Nasional 

Veteran Jatim. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


