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ABSTRAK 

 

Pengelolaan teknologi informasi di UPT Perpustakaan UPN “Veteran” Jawa Timur 

tidak luput dari dukungan infrastruktur teknologi informasi. Perpustakaan mempunyai 

peran sebagai pusat layanan informasi dalam operasionalnya menggunakan teknologi 
informasi. Perpustakaan diharapkan mampu mengelola infrastruktur teknologi informasi 

secara baik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kematangan dan 

menghasilkan rekomendasi guna meningkatkan pengelolaan infrastruktur teknologi 

informasi. 
Penelitian dilakukan menggunakan COBIT Framework 4.1 tahap penelitian diawali 

dengan analisa data wawancara kemudian diidentifikasi IT goals, IT process, serta 

Control Objectives. Perhitungan maturity level untuk mengetahui gap antara kondisi 
sekarang dengan kondisi yang diharapkan dan rekomendasi digunakan untuk mengatasi 

gap tersebut. 

Dari hasil penelitian yang dilakukan diperoleh 4 IT Goals, 10 IT Processes dan 17 
detailed control objectives. Karena pemilihan subdomain disesuaikan dengan masalah 

dan kebutuhan maka subdomain yang digunakan adalah PO3, PO7, AI3 dan AI5. 

Ditemukan gap sebesar 1.53 dan maturity level sebesar 2.47 sehingga berada pada level 2 

artinya telah ada kegiatan merencanakan dan mengelola secara terpola dan berulang, 
namun beberapa belum melibatkan prosedur dan dokumen. 

 

Kata Kunci : Analisa, Infrastruktur Teknologi Informasi, COBIT 
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