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“PERLINDUNGAN KONSUMEN AKIBAT PENGIRIMAN BARANG 

YANG RUSAK DI PT POS INDONESIA” 

 

ABSTRAKSI 

 Dalam penulisan skripsi ini, penulis bermaksud untuk mengetahui 

perlindungan konsumen yang mengalami kerugian atas kerusakan pengiriman 

barang di PT. Pos Indonesia. Dalam penelitian ini menggunakan metode yuridis 

normative yaitu penelitian menggunakan pendekatan kasus yang disertai dengan 

undang – undangan. Perlindungan konsumen diatur dalam undang – undang 

nomor 8 tahun 1999. Sumber yang diperoleh dari literatur dan perundang-

undangan yang berlaku. Perlindungan hukum bagi konsumen merupakan upaya 

yang menjamin adanya kepastian hukum kepada konsumen. PT. Pos Indonesia 

sudah efektif dalam pemberian perlindungan konsumen akibat pengiriman barang 

yang rusak di PT. Pos Indonesia. Hal ini terbukti dari upaya hukum yang dapat 

dilakukan oleh konsumen pada PT. Pos Indonesia. PT. Pos Indonesia sudah 

berperan sesuai dengan tugas dan wewenangnya sebagaimana diatur dalam 

Undang-Undang Nomor 38 Tahun 2009 Tentang Pos. Dalam menjalankan tugas 

dan wewenangnya PT. Pos Indonesia menghadapi kendala. Kendala yang terjadi 

berasal dari masalah negosiasi dan masalah besaran ganti rugi.  Untuk mengatasi 

kendala yang terjadi PT. Pos Indonesia melakukan beberapa upaya agar 

pemberian perlindungan & layanan konsumen tetap bejalan. 
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