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Abstraksi 

Perkembangan teknologi membawa dampak besar bagi dunia bisnis, salah 

satunya berkembangnya jenis bisnis baru yaitu E-commerce. Indonesia adalah 

negara yang mengalami pertumbuhan e-commerce yang sangat pesat dalam 

beberapa tahun terakhir sehingga menjadikan pasar yang bagus untuk pelaku 

industri e-commerce menanamkan modalnya. Perusahaan e-commerce harus 

menerapkan strategi yang tepat untuk meraih konsumen ditengah pesatnya 

persaingan. Perusahaan harus berupaya membangun kerpercayaan dan memberikan 

kepuasan berbelanja untuk mendapatkan tanggapan yang baik di masyarakat 

sehingga menimbulkan keinginanan untuk membeli ulang. Berdasarkan pemikiran 

tersebut, maka peneliti bertujuan untuk menganalisa sejauh mana pengaruh 

Kepercayaan dan Kepuasan terhadap Minat Beli Ulang Berbelanja Online pada 

Situs E-commerce Bukalapak. 

Populasi dalam penelitian adalah Mahasiswa UPN “Veteran” Jawa Timur yang 

pernah berbelanja online menggunakan E-commerce Bukalapak dan sampel yang 

digunakan adalah 91 responden dengan kriteria mahasiswa aktif UPN “Veteran” 

Jatim tahun ajaran 2018-2019, pernah berbelanja menggunakan e-commerce 

Bukalapak kurang lebih 6 bulan terakhir. Metode pengambilan sampel adalah 

dengan menggunakan non probability sampling yaitu dengan teknk purposive 

sampling. Data yang digunakan adalah data primer, sedangkan teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah Partial Least Square (PLS). 

Berdasarkan dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa Kepercayaan 

memberikan kontribusi terhadap Minat Beli Ulang dan Kepuasan memberikan 

kontribusi terhadap Minat Beli Ulang. 
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