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ABSTRAK 

Tujuan akhir yang diharapkan dari e-commerce adalah terjadinya transaksi. 

Banyak hal yang diupayakan untuk memunculkan minat beli (purchase intentions) 

konsumen, salah satunya adalah dengan meningkat user experience dari layanan 

yang terdiri dari usability, affect,  dan user value. Pada generasi milenial salah 

satu faktor yang memengaruhi perilaku dalam melakukan aktifitas berbelanja 

online adalah kepercayaan (trust) yang diberikan oleh layanan. Penelitian ini ingin 

membuktikan hipotesa, bahwa usability, affect, dan user value berpengaruh 

terhadap kepercaayaan dan minat beli, serta adanya pengaruh kepercayaan sebagai 

mediator. 

Pada penelitian ini menggunakan pengguna layanan Traveloka yang 

merupakan generasi milenial atau yang pada tahun 2018 berusia 17-37 tahun. 

Penelitian ini bersifat kuantitatif, pengumpulan data dengan menggunakan 

kuesioner secara online. Data yang diperoleh diolah dan dianalisis dengan 

menggunakan software SPSS dan SmartPLS 3. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh positif dan 

signifikan dari faktor usability dan user value terhadap kepercayaan, serta 

usability, affect,  dan user value terhadap minat beli. Selain itu, ditemukan pula 

dalam penelitian ini bahwa tidak ada pengaruh yang signifikan antara faktor affect 

terhadap kepercayaan. 

Kata Kunci : User Experience, Trust, Purchase Intention, Generasi Milenial, 
Traveloka, SmartPLS   
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