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ABSTRAK 
 

Dinas Komunikasi dan Informatika Pemerintah Provinsi Jawa Timur adalah 

Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD) yang menjadi brand image di bidang 

komunikasi dan informatika bagi Pemerintah Provinsi Jawa Timur dalam upaya 

menyebarluaskan informasi, mendukung pemenuhan kebutuhan dan memberikan 

pelayanan kepada masyarakat dan SKPD dalam lingkup Pemerintah Provinsi Jawa 

Timur. Kegiatan operasional dan layanan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika 

Pemerintah Provinsi Jawa Timur saat ini dinilai sudah cukup efektif dan efisien, 

namun dalam praktiknya masih terdapat beberapa sasaran strategis yang belum 

tercapai. Hal ini disebabkan oleh isu dan permasalahan yang sedang dihadapi oleh 

Dinas Komunikasi dan Informatika Pemerintah Provinsi Jawa Timur saat ini.  

Isu dan permasalahan tersebut antara lain adalah rendahnya tingkat awareness 

mengenai pentingnya menjaga keamanan dalam penggunaan sistem dan teknologi 

informasi oleh sumber daya manusia serta terjadinya kesenjangan (gap) dalam 

penggunaan sistem dan teknologi informasi pada kegiatan operasional dan layanan 

di antara sumber daya manusia dengan sumber daya teknologi informasi. Oleh 

sebab itu diperlukan audit sistem dan teknologi informasi untuk menyelesaikan isu 

dan permasalahan tersebut dengan menggunakan COBIT 4.1. Adapun pemfokusan 

IT processes terpilih yang digunakan dalam audit sistem dan teknologi berdasarkan 

hasil pemetaan ruang lingkup melalui perspektif kinerja balanced scorecard antara 

lain adalah PO2, PO3, PO6, PO7, AI2, AI3, AI4, AI5, AI7, DS7 dan DS8. 

Hasil dari keseluruhan rangkaian kegiatan audit sistem dan teknologi informasi 

antara lain adalah menghasilkan suatu nilai akhir pada maturity level sebesar 3.91 

yang berarti masuk ke dalam tingkatan atau kategori defined. Adapun nilai akhir 

pada maturity level diperoleh dari hasil perhitungan rata-rata nilai maturity level 

pada perspektif-perspektif terkait. Dalam hal ini Dinas Komunikasi dan Informatika 

Pemerintah Provinsi Jawa Timur telah mengacu kepada kebijakan dan prosedur 

yang tersedia dalam pelaksanaan kegiatan operasional dan layanan terkait, namun 

belum secara keseluruhan memenuhi kriteria yang telah ditetapkan oleh COBIT 

4.1. Audit sistem dan teknologi informasi juga menghasilkan suatu rekomendasi 

perbaikan yang dapat digunakan sebagai proses perbaikan berkelanjutan. 

 

Keyword: Audit Sistem dan Teknologi Informasi, COBIT 4.1, Dinas Komunikasi 

dan Informatika Pemerintah Provinsi Jawa Timur. 
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