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Abstrak 

Di era teknologi yang semakin canggih mendorong semua aspek bidang kehidupan 
ikut dalam perkembangannya, salah satunya pada bidang maknaan atau kuliner. 
Kecanggihan hal tersebut ialah memebuat perusahaan makanan berlomba-lomba 
untuk membuat aplikasi mobile untuk memberi kemudahan pada masyarakat 
terhadap pembelian produk yang mereka jual. Salah satu bentuk implementasi 
nyata dari hal tersebut dengan adanya Aplikasi My F&B ID. Pada Google Play 
Store selain dapat mengunduh aplikasi, masyarakat juga dapat memberi pendapat 
terhadap aplikasi tersebut. Pendapat yang berupa memberi ulasan masukkan, kritik, 
pujian, keluh kesah terhadap aplikasi. . Maka dalam penelitian ini akan dilakukan 
analisis sentimen terhadap ulasan aplikasi My F&B ID pada Google Playstore. 
Penelitian ini menggunakan algoritma Naïve Bayes Classifier dengan seleksi fitur 
Chi Square dan Information Gain dengan perbandingan dataset untuk data latih dan 
data uji sebesar 80:20, 70:30, 60:40. Perbandingan dataset dilakukan untuk 
mengetahui performansi nilai accuracy dari masing-masing model klasifikasi. 
Hasil dari penelitian diperoleh nilai accuracy tertinggi dihasilkan oleh model 
Klasifikasi Multinomial Naïve Bayes Classifier dengan Seleksi Fitur Chi Square 
(𝛼 = 0.5) dan Klasifikasi Multinomial Naïve Bayes Classifier tanpa Seleksi Fitur 
dengan nilai sebesar 85%. 

 
Kata kunci :  naïve bayes classifier, analisis sentimen, ulasan, seleksi fitur, chi 
square, information gain 
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