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ABSTRAK 

 

PENGARUH CITRA MEREK DAN INOVASI PRODUK 

TERHADAPMINAT BELI ULANG PRODUK ROMA 

DIKABUPATEN SIDOARJO 

 

Inezella Maheswari 

 
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawaa Timur 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek dan inovasi produk 

terhadap minat beli ulang Produk Roma di Kabupaten Sidoarjo. Masalah difokuskan 

pada citra merek dan inovasi produk dalam merek Roma. Metode penelitian 

kuantitatif. Menggunakan skala likert dan teknik pengambilan sampel Non- 

probability sampling. Alat ukur yang digunakan adalah citra merek, inovasi produk 

dan minat beli ulang total sampel 100 pelanggan produk Roma di Kabupaten 

Sidoarjo dan dilakukan analisis secara kuantitaif dengan alat analisis SmartPLS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara citra merek dan 

inovasi produk terhadap minat beli ulang produk Roma di Kabupaten Sidoarjo yang 

artinya jika citra merek dan Inovasi produk ditingkatkan, maka minat beli ulang juga 

akan meningkat sebaliknya jika citra merek dan inovasi produk menurun, maka 

minat beli ulang juga akan menurun. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan bisa 

meneliti selain variabel yang tertera pada penelitian ini seperti Promosi , Brand 

Awareness , Kualitas Produk, dan Personal Selling. 

 
Kata Kunci: Citra Merek; Inovasi Produk; Minat Beli Ulang 
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