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Abstrak  

MyTelkomsel merupakan suatu aplikasi yang dirancang untuk membantu 

pengguna provider Telkomsel dalam melakukan aktivitas provider seperti, 

mengecek pulsa, mengecek kuota, membeli kuota, memeriksa tanggal aktif 

kuota dan masa aktif kartu SIM, dan beberapa fitur layanan Telkomsel lainnya. 

Bagi calon pengguna aplikasi MyTelkomsel dapat melihat ulasan yan terdapat 

pada Google Playstore dan pengalaman pengguna lain selama menggunakan 

aplikasi tersebut. Selain itu, ulasan-ulasan tersebut juga dapat dijadikan sebaai 

evaluasi bagi developer Telkomsel untuk memperbaiki aspek-aspek yang masih 

kurang sesuai dengan ulasan. Algoritma Support Vector Machine (SVM) dan 

Naive Bayes Classifier merupakan dua algortima yang dapat digunakan untuk 

mengklasifikasikan ulasan tersebut. Kedua algoritma ini adalah dua algoritma 

yang populer digunakan dalam mengklasifikasikan data dalam bentuk teks. 

Penelitian ini melakukan perbandingan antara algoritma SVM dan Naive 

Bayes Classifier pada ulasan Aplikasi MyTelkomsel. Data yang diambil 

merupakan data ulasan selama satu tahun yakni dari 08 Juni 2022 hingga 07 Juni 

2023 sebanyak 6019 ulasan berbahasa Indonesia. Pada analisis sentimen ini, 

sentimen diklasifikasikan menjadi tiga kelas, positif, neatif, dan netral. Pelabelan 

dilakukan dengan leksikon Sentistrength_id. Ekstraksi fitur dilakukan dengan 

word embedding TF-IDF. Metode yang digunakan adalah SVM dan Naive Bayes 
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Classifier, yang kemudian akan dibandingkan hasilnya. Dari 6019 data yang 

didapat data sentimen negatif ada sebanyak 2699 data, netral sebanyak 1870 

data, dan positif sebanyak 1450 data. Setelah kedua algoritma diterapkan pada 

tiga skenario akurasi SVM lebih unggul dengan rata-rata 76% sementara Naive 

Bayes hanya mencapai 61%. 

Kata kunci: Analisis sentimen, SVM, Naive Bayes, TF-IDF, Sentistrength, 

MyTelkomsel  
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