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ABSTRAK

Tanaman hias merupakan tanaman yang memiliki nilai potensial untuk
dikembangkan di Indonesia. Banyaknya pilihan penjual tanaman hias membuat
konsumen memilih atribut-atribut yang menjadi keunggulan dalam memenuhi
sikap dan selera yang diinginkan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
proses pengambilan keputusan pembelian tanaman hias, sikap konsumen terhadap
atribut tanaman hias, dan kombinasi atribut yang menjadi preferensi konsumen
tanaman hias. Metode pengambilan data menggunakan purposive sampling dengan
jumlah responden 100 orang. Metode analisis menggunakan analisis deskriptif,
analisis Multiatribut Fishbein, dan analisis Conjoint. Hasil penelitian menunjukan
proses pengambilan keputusan pembelian tanaman hias tahapan pengenalan
masalah untuk mempercantik ruangan/rumah, pencarian informasi dari keluarga,
evaluasi alternatif atribut harga, keputusan pembelian terencana dan membeli
tanaman hias dengan jenis yang berbeda, dan perilaku pasca pembelian yaitu
konsumen puas, bersedia melakukan pembelian ulang, dan menyebarkan informasi
tanaman hias. Sikap konsumen tanaman hias (Ao total) keseluruhan adalah positif.
Preferensi konsumen tanaman hias dilihat dari nilai utilitas dan level atribut
tanaman hias secara berurutan yaitu harga tanaman (Rp. 100.000 — Rp. 300.000),
ukuran tanaman (60 — 100 cm), pelayanan penjual (empati), pot tanaman
(keramik/porselen), dan jenis tanaman (tanaman hias daun).

Kata kunci: Sikap, Preferensi, Konsumen, Tanaman Hias
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ABSTRACT

Ornamental plants are greenery with considerable potential for development in
Indonesia. The plethora of ornamental plant sellers leads consumers to carefully
choose attributes that stand out in meeting their desired attitudes and preferences.
This research aims to analyze the decision-making process for purchasing
ornamental plants, consumer attitudes toward ornamental plant attributes, and the
attribute combinations that constitute consumer preferences for ornamental plants.
The data collection method involves purposive sampling with 100 respondents. The
analysis methods encompass descriptive analysis, Multi-Attribute Fishbein
analysis, and Conjoint analysis. The research findings reveal the decision-making
process for purchasing ornamental plants, including recognizing the need to
beautify a room/home, seeking information from family, evaluating alternative
attributes such as price, making planned purchasing decisions, and buying different
types of ornamental plants. Post-purchase behavior includes satisfied consumers,
a willingness to make repeat purchases, and spreading information about
ornamental plants. The overall consumer attitude toward ornamental plants (Ao
total) is positive. Consumer preferences for ornamental plants, based on utility
values and attribute levels, prioritize plant price (Rp. 100,000 — Rp. 300,000), plant
size (60 — 100 cm), seller service (empathy), plant pot (ceramic/porcelain), and
plant type (ornamental leafy plants).

Keywords: Attitude, Preference, Consumer, Ornamental plants
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