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PENGARUH BAURAN PEMASARAN (MARKETING MIX) TERHADAP
MINAT BELI PELANGGAN DI PETROMART GRESIK

MARKETING STRATEGY EFFECT TOWARDS COSTUMER’S INTEREST
IN BUYING AT PETROMART GRESIK

Wina Yurika Damanik, Sri Widayanti, dan Risqgi Firdaus Setiawan
ABSTRAK

Petromart Gresik merupakan toko retail modern yang diresmikan oleh PT
Petrokimia Gresik sebagai toko yang menyediakan produk non-subsidi dan
produk pengembangan yang diproduksi oleh PT Petrokimia Group. Beberapa
tahun belakangan, Petromart Gresik mengalami penurunan omset penjualan yang
tentunya sejalan dengan turunnya minat beli pelanggan. Bauran pemasaran 7P
merupakan salah satu alat yang penting untuk pengelolaan strategi pemasaran
yang efektif bagi perusahaan. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh
bauran pemasaran 7P (produk, harga, tempat, promosi, orang, promosi, dan bukti
fisik) terhadap minat beli pelanggan di Petromart Gresik. Sampel yang digunakan
sejumlah 50 pelanggan, ditentukan secara purposive dan dianalisis menggunakan
metode SEM-PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari ketujuh variabel
bauran pemasaran, variabel yang berpengaruh terhadap minat beli pelanggan di
Petromart Gresik adalah variabel produk, harga, tempat, proses, dan bukti fisik.
Sementara itu, variabel promosi dan orang (pegawai) tidak berpengaruh minat beli
pelanggan di Petromart Gresik.

Kata kunci: bauran pemasaran, minat beli, toko pertanian

ABSTRACT

Petromart Gresik is a modern retail store that inaugurated by PT
Petrokimia Gresik as a store that provides non-subsidized products and
development products produced by PT Petrokimia Group. In recent years,
Petromart Gresik has experienced decrease sales in turnover which is certainly in
line with the decreased in customer buying interest. The 7P marketing mix is one
of the important tools for managing effective marketing strategies for companies.
The purpose of this study is to analyze the effect of the 7P marketing mix (product,
price, place, promotion, people, promotion, and physical evidence) on customer
buying interest in Petromart Gresik. The sample used was 50 customers,
determined purposively and analyzed using the SEM-PLS method. The results
showed that from the seven marketing mix variables, the variables that influence
customer buying interest in Petromart Gresik are product, price, place, process,
and physical evidence variables. Meanwhile, the variables of promotion and
people (employees) have no effect on customer buying interest in Petromart
Gresik.

Keywords: marketing mix, purchase intention, farm store
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