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ABSTRAK 

Ari Cahyo Suminar. INOVASI STARTUP FORE COFFEE UNTUK KEPUASAN 

KONSUMEN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh strategi inovasi startup 

berupa konsep futuristis layanan digital, ramah lingkungan, dan keunggulan 

kualitas yang ditawarkan terhadap kepuasan konsumen. Tujuan lainnya yaitu 

mengetahui karakteristik konsumen dan implementasi Lean Startup Methode 

(LSM) pada Fore Coffee di Surabaya.  

Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan kuantitatif 

dengan teknik analisis deskriptif dan Structural Equation Modeling – Partial Least 

Square (SEM PLS) dengan software SmartPLS 3 sebagai alat analisis. Terdapat 

4 variabel dan 15 indikator (3 variabel independen dan 1 variabel dependen), maka 

jumlah anggota sampel minimal adalah 15 x 6 = 90 sampel. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan adalah judgemental sampling dengan kriteria rentang usia 

20-40 tahun dan melakukan pembelian minuman coffeebased (minuman 

berbahan dasar kopi). 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Konsep Futuristis cukup 

berperan dalam mempengaruhi kepuasan konsumen Fore coffee.  Keunggulan 

kualitas berpengaruh paling signifikan terhadap kepuasan konsumen Fore coffee.  

Faktor ramah lingkungan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan 

konsumen Fore coffee. Konsumen tertinggi adalah laki-laki dengan 58%, rentang 

usia 25-29 sebagian besar masih lajang, sebagian besar merupakan lulusan S1, 

pekerjaan responden sebagian besar karyawan dan wirausaha/ freelancer, 57% 

responden memiliki pendapatan di atas Rp. 4.500.000. Berdasarkan hasil 

interview dan studi literatur untuk penerapan metode lean startup yang dilakukan 

oleh Fore coffee masih belum maksimal. Dari ketiga metode lean startup model, 

(build, measure, learn) tahap measure (mengukur) merupakan proses yang masih 

belum dilakukan secara maksimal dalam mengukur kepuasan konsumen. 
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ABSTRACT 

Ari Cahyo Suminar. FORE COFFEE STARTUP INNOVATION FOR CUSTOMER 

SATISFACTION 

 

This study aims to analyze the influence of a startup innovation strategy in 

the form of a futuristic concept of digital services, environmentally friendly, and the 

quality advantages offered on customer satisfaction. Another objective is to 

determine the characteristics of consumers and the implementation of the Lean 

Startup Method (LSM) at Fore Coffee in Surabaya. 

This study using qualitative and quantitative approaches with descriptive 

analysis techniques and Structural Equation Modeling - Partial Least Square (SEM 

PLS) with software SmartPLS 3 as an analysis tool. There are 4 variables and 15 

indicators (3 independent variables and 1 dependent variable), then the minimum 

sample size is 15 x 6 = 90 samples. The sample used in this study were 100 

respondents. Judgmental sampling method used with criteria ranging in age from 

20 to 40 years and purchasing coffee based beverages to determine sample. 

The results of this study indicate that the Futuristic Concept plays a 

significant role in influencing consumer satisfaction of Fore coffee. Quality 

excellence has the most significant effect on consumer satisfaction Fore coffee. 

Environmentally friendly factors do not significantly influence customer satisfaction 

on Fore coffee Surabaya. The highest consumers are men with 58%, age range 

25-29, most of them are single and bachelor, most of the respondents' work as an 

employees and entrepreneurs/ freelancers, 57% of respondents have an income 

above Rp. 4,500,000. Based on the results of interviews and literature studies, the 

application of lean startup methods conducted by Fore Coffee is still not optimal. 

Of the three lean startup model methods, the measure (build, measure, learn) 

stage is a process that has not been carried out optimally in measuring customer 

satisfaction. 
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