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PENGARUH EXPERIENTIAL MARKTING DAN EMOTIONAL 

MARKETING TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN                              

DI STARBUCKS JEMURSARI 

OLEH : 
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19012010362/FEB/EM 

Abstrak : 

Experiential Marketing merupakan sebuah cara dalam memberikan 

pengalaman pada pelanggan atas jasa atau produk yang digunakan sehingga 

mempengaruhi loyalitas pelanggan. Aspek Emotional Marketing membangun 

hubungan emosional lebih dari pengalaman yang dialami oleh pelanggan, 

hubungan emosional yang hangat membangun keterikatan pelanggan pada produk 

atau jasa.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Experiential 

Marketing dan Emotional Marketing terhadap loyalitas pelanggan Starbucks 

Jemursari. Metode penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini yaitu pelanggan Starbucks Jemursari dengan jumlah 

responden sebesar 103 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

metode non-probability sampling dengan teknik purposive sampling. Teknik 

analisis penelitian ini menggunakan metode partial least square (PLS).  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Experiential Marketing berpengaruh 

efektif terhadap loyalitas pelanggan Starbucks Jemursari dan Emotional 

Marketing berpengaruh efektif terhadap loyalitas pelanggan Starbucks Jemursari. 

Kata Kunci : Experiential marketing, Emotional marketing, loyalitas pelanggan 


