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PENGARUH DIGITAL MARKETING DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP MINAT BELI DI OI KAFE SURABAYA 

THE EFFECT OF DIGITAL MARKETING AND PRODUCT QUALITY ON 

PURCHASE INTENTION AT OI KAFE SURABAYA 

 

 

Fikri Rizki Abdilah1, Sri Tjondro Winarno2, Prasmita Dian Wijayati3 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis pengaruh digital 

marketing terhadap minat beli produk di Oi Kafe dan untuk menganalisis pengaruh 

kualitas produk terhadap minat beli produk di Oi Kafe. Analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini menggunakan analisis SEM-PLS dengan 

pendekatan WarpPLS. Penggunaan metode PLS sebagai teknik analisa memiliki 

kelebihan sampel yang digunakan tidak harus besar dan dapat digunakan dalam 

mengembangkan suatu teori. Hasil dari penelitian ini menunjukkan digital 

marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli di Oi Kafe. 

Konten Instagram Oi Kafe yang diberikan bersifat informatif. Konsumen merasa 

tertarik pada konten dengan desain dan tampilan yang menarik pada Instagram Oi 

Kafe. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli di Oi 

Kafe. Konsumen merasa tertarik dalam melakukan pembelian dengan kemasan 

menarik yang ditawarkan yang membuat daya tahan produk kopi menjadi 

meningkat. 
 

Kata kunci: pemasaran digital, kualitas produk, minat beli 

 

ABSTRACT 

 

This study was conducted with the aim of analyzing the effect of digital marketing 

on product purchase intention at Oi Kafe and to analyze the effect of product quality 

on product purchase intention at Oi Kafe. The data analysis used in this study used 

SEM-PLS analysis with the WarpPLS approach. The use of the PLS method as an 

analysis technique has the advantage that the sample used does not have to be large 

and can be used in developing a theory. The results of this study indicate that digital 

marketing has a positive and significant effect on purchase intention at Oi Kafe. 

The Oi Kafe Instagram content provided is informative. Consumers feel attracted 

to content with an attractive design and appearance on Oi Kafe's Instagram. 

Product quality has a positive and significant effect on buying interest in Oi Kafe. 

Consumers feel interested in making purchases with the attractive packaging 

offered which increases the durability of coffee products.  

 

Keywords : digital marketing, product quality, purchase interest 
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