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ABSTRAK 
 

Penelitian ini ditunjukkan untuk mengetahui faktor-faktor pengaruh program 

pendidikan dan pelatihan, keterlibatan pemakai, teknik kemampuan personal, 

fasilitas dan dukungan manajemen puncak terhadap kinerja sistem informasi 

akuntansi karyawan kantor pos cabang utama Surabaya. Penelitian ini 

menggunakan metode ekplanatori dengan pendekatan kuantitatif. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah karyawan pada kantor pos cabang utama 

Surabaya. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 48 orang. Teknik sampling yang 

digunakan adalah purposive sampling. Teknik analisis data pada penelitian ini 

adalah analisis regresi linier berganda, koefisien korelasi, koefisien determinasi, 

uji simultan (uji F) dan uji parsial (uji t). Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

pendidikan dan pelatihan berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi akuntansi 

pada karyawan kantor pos cabang utama Surabaya. Sedangkan keterlibatan 

pemakai, teknik kemampuan personal, fasilitas dan dukungan manajemen puncak 

pada karyawan kantor pos cabang utama Surabaya tidak berpengaruh. 

Kata kunci : Pendidikan dan Pelatihan, Keterlibatan Pemakai Teknik, Kemampuan 

Personal, Fasilitas, Dukungan Manajemen Puncak, Kinerja Sistem Informasi 

Akuntansi 

 

 

 

 

 


