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PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN DAN KEPERCAYAAN 

ATAS MEREK TERHADAP MINAT PERILAKU PENGGUNAAN KEMBALI 

DOMPET DIGITAL GOPAY DI KOTA SURABAYA

Oleh 

MOHAMMAD KAHFI ZULFANSYAH 

19012010242/FEB/EM 

ABSTRAKSI 

GoPay merupakan layanan dompet digital yang berfungsi untuk melakukan 

pembayaran virtual menggunakan smartphone. Pada Layanan GoPay ini sering 

mendapat keluhan terhadap layanannya, sehingga pengguna GoPay tidak memiliki 

minat perilaku untuk menggunakan kembali, maka dari itu GoPay perlu 

menganalisis faktor apa saja yang dapat mengevaluasi agar para pengguna selalu 

memilih GoPay sebagai alat pembayaran non tunai. Faktor tersebut yaitu Persepsi 

Kemudahan Penggunaan dan Kepercayaan Atas Merek, karena akan 

mempengaruhi penggunanya untuk timbul Minat Perilaku Penggunaan Kembali 

layanan yang ada pada GoPay tersebut. Maka dari itu, penelitian ini bertujuan untuk 

menjelaskan pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan dan Kepercayaan Atas 

Merek dengan objek penelitian pada dompet digital GoPay. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Masyarakat Kota Surabaya. Metode 

pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling dengan 

menghitung responden menggunakan rumus unknown population, yaitu menjadi 

100 responden, menggunakan teknik olah data dengan SmartPLS. 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa Persepsi 

Kemudahan Penggunaan dan Kepercayaan Atas Merek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Minat Perilaku Penggunaan Kembali dompet digital GoPay. 

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Elsa Silaen & 

Bulan Prabawani (2019) menunjukan bahwa Persepsi Kemudahan Penggunaan 

mempunyai  pengaruh  signifikan  dan  positif  terhadap Minat Perilaku Penggunaan 

Kembali dan penelitian yang dilakukan oleh Pratama & Saputra (2019) menunjukan 

bahwa Kepercayaan Atas Merek berpengaruh positif terhadap Minat Perilaku 

Penggunaan Kembali.  

Kata  Kunci  :  Persepsi  Kemudahan  Penggunaan,  Kepercayaan  Atas  Merek,  
Minat  Perilaku  Penggunaan  Kembali. 
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