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Abstrak 

Ketika industri fashion dipasar global tumbuh pesat, industri alas kaki pun 

juga ikut bersaing cepat, salah satuny adalah sepatu,sepatu adalah salah satu 

kebutuhan sekunder  seorang manusia dan termasuk dalam lifestyle seseorang yang 

mungkin mampu menecerminkan status sosial dan karakteristiknya, sepatu juga 

meningkatkan peforma para pemakainya, berbagai jenis sepatu kini beredar 

dipasaran dan membuat konsumen tertarik untuk memiliki jenis sepatu yang 

mereka inginkan.Jenis sepatu yang masuk dalam  pasar Indonesia sudah banyak 

salah satunya sepatu jenis Docmart. Sepatu brand Dr. Martens ini adalah salah satu 

produk sepatu kulit asal Inggris yang masih diminati di Indonesia. Meskipun 

banyak brand sepatu kulit lain yang bermunculan.banyak faktor yang 

mempengaruhi minat pembelian ulang para penggemar sepatu Docmart, seperti 

adanya nama brand sepatu yang akan dipakai, karena konsumen dengan mudah 

membedakan ciri khas brand tersebut dengan yang lainnya. Maka dari itu faktor 

brand awareness dan brand association menjadi faktor utama dalam permasalahan 

sepatu Docmart yang semakin turun isntensitasnya di pasar Indonesia, agar brand 

bisa dikenal oleh masyarakat, perusahaan harus memperkenalkan brand dengan 

berbagai strategi agar konsumen sadar akan keberadaan suatu brand, dan juga 

diperlukanya brand association agar para penggemar dan calon konsumen baru bisa 

terhubung dengan mengingat cirik khas dari sepatu Docmart Dr.Martens 

ini.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari brand awareness dan 

brand association terhadap minat pembelian ulang sepatu Docmart Dr.Martens.  

dari penelitian ini menarik sampel metode nonprobability sampling dengan 

teknik accidental sampling yaitu para pengguna sepatu Docmart di Surabaya 

sebanyak 100 responden.  

hasil penelitian ini menyatakan bahwa brand awareness dan brand 

association berkontribusi terhadap minat pembelian ulang sepatu Docmart di 

Surabaya 

Kata Kunci : Minat Pembelian Ulang; Brand Awareness; Brand Association 
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