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ABSTRAK 

Penelitian ini tujuannya ialah guna menjelaskan pengaruh kecakapan 

teknologi, kemudahan penggunaan keamanan layanan berpengaruh terhadap 

kepuasan menggunakan M-Banking BCA pada mahasiswa fakultas ekonomi dan 

bisnis UPN “Veteran” Jawa Timur. Penelitian ini memakai pendekatan kuantitatif 

melalui teknik purposive sampling. 

Populasi pada penelitian ini ialah mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis 

UPN “Veteran” Jawa Timur. Sampel pada penelitian ini yakni Mahasiswa aktif 

yang berkuliah di Fakultas Ekonomi dan Bisnis UPN “Veteran” Jawa Timur, 

Mahasiwa Fakultas Ekonomi dan Bisnis UPN “Veteran” Jawa Timur yang 

memiliki M-Banking BCA. Sedangkan sampel pada penelitian ini sejumlah 130 

responden mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis UPN “Veteran” Jawa Timur 

relevan kriteria. Keseluruhan pengujian dilaksanakan dengan memakai Aplikasi 

Smart PLS mengindikasikan bahwa seluruh pengujian mendapat nilai di atas nilai 

yang sudah diprasyaratkan sehingga pengujian tersebut disebutkan reliable. 

Hasil penelitian mengindikasikan bahwa Kecakapan Teknologi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Kemudahan 

Penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan 

begitu juga dengan Keamanan Layanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan Pelanggan. 

Kata kunci : Kecakapan Teknologi, Kemudahan Penggunaan, Keamanan Layanan, 

Kepuasan Pelanggan. 
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