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ABSTRAK

Artikel ini membahas pengaruh pemasaran media sosial, pemasaran influencer,
dan citra merek terhadap keputusan pembelian, dengan menggunakan studi kasus
konsumen durian di King Goval Farm di Gresik. Perkembangan teknologi telah
membawa perubahan dalam tren sosial dan perilaku konsumen. Media sosial telah
menjadi alat yang populer untuk pemasaran dan komunikasi, dengan jumlah
pengguna yang besar di Indonesia. Pemasaran influencer adalah metode yang
melibatkan penggunaan individu yang memiliki pengaruh di antara segmen
konsumen target untuk mempromosikan merek. Citra merek penting untuk
membangun reputasi positif dan menarik konsumen. Penelitian ini bertujuan
untuk memahami karakteristik konsumen durian dan menganalisis dampak media
sosial, pemasaran influencer, dan citra merek terhadap keputusan pembelian di
King Goval Farm. Pemasaran media sosial menggunakan platform online untuk
mempromosikan produk dan layanan. Pemasaran influencer melibatkan
penggunaan ahli industri atau individu yang dipercaya untuk mempromosikan
produk. Citra merek mewakili persepsi dan keyakinan konsumen tentang sebuah
merek. Keputusan pembelian melibatkan berbagai faktor seperti apa yang akan
dibeli, kapan akan membeli, di mana membeli, dan bagaimana membayar.
Metodologi penelitian meliputi pengumpulan data dari konsumen durian di King
Goval Farm di Gresik. Ukuran sampel ditentukan berdasarkan aturan analisis
Partial Least Squares (PLS).

Kata kunci: Social media marketing, Influencer marketing, Brand image,
Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This article discusses the impact of social media marketing, influencer marketing,
and brand image on purchasing decisions, using a case study of durian consumers
at King Goval Farm in Gresik. Technological advancements have brought about
changes in social trends and consumer behavior. Social media has become a
popular tool for marketing and communication, with a large user base in
Indonesia. Influencer marketing is a method that involves the use of individuals
who have influence among the target consumer segments to promote a brand.
Brand image is crucial for building a positive reputation and attracting consumers.
This research aims to understand the characteristics of durian consumers and
analyze the effects of social media marketing, influencer marketing, and brand
image on purchasing decisions at King Goval Farm. Social media marketing
utilizes online platforms to promote products and services. Influencer marketing
involves the use of industry experts or trusted individuals to endorse products.
Brand image represents consumers' perceptions and beliefs about a brand.
Purchasing decisions encompass various factors such as what to buy, when to buy,
where to buy, and how to pay. The research methodology includes data collection
from durian consumers at King Goval Farm in Gresik. The sample size is
determined based on the Partial Least Squares (PLS) analysis guidelines.

Keywords: Social media marketing;, Influencer marketing; Brand image;
Purchase decision
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