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ABSTRAK 

Online shop merupakan salah satu a;ternatif yang lebih mudah dan praktis 

dalam transaksi yang merupakan salah satu dampak perkembangan teknologi dan 

internet. Saat ini banyak konsumen lebih memilih belanja atau transaksi secara 

online yang memiliki banyak kelebihan salah satunya di marketplace shopee. 

Shopee merupakan salah satu e-commerce yang paling banyak dikunjungi selama 

periode tahun 2020. 

Saat Bulan Ramadhan menjelang Hari Raya Idul Fitri banyak konsumen yang 

mencari berbagai produk busana muslim atau baju koko. Kebutuhan akan busana 

busana muslim atau baju koko meningkat seiring dengan momen tersebut. 

Pusatbusanamuslim1 merupakan salah satu toko online di marketplace shopee yang 

menjual berbagai macam baju koko atau busana muslim harus memahami pola 

pembelian konsumen untuk mengoptimalkan penjualan mereka agar dapat bersaing 

dengan toko lainnya. 

Oleh karena itu digunakan algoritma Klasifikasi K-Means dan Asosiasi FP-

Growth untuk analisis pola pembelian konsumen di marketplace shopee. Tujuan 

utama dari implementasi dua metode tersebut untuk menghasilkan rekomendasi 

produk dan segmentasi pelanggan. Dalam implementasi algoritma Klasifikasi K-

Means menggunakan model LRFM untuk segmentasi pelanggan kemudian 

dilakukan penentuan jumlah Kluster yang paling optimal dengan metode Elbow 

yang hasilnya nanti akan dilabelkan pada hasil segmentasi pelanggan dengan model 



 

iv 
 

LRFM. Sementara untuk implementasi algoritma Asosiasi FP-Growth akan 

dibangun FP-Tree dan pencarian aturan asosiasi dengan nilai minimum support dan 

minimum confidence yang telah ditentukan. 

Dari hasil pengujian dengan K-Means diperoleh tingkat akurasi sebesar 56% 

dari 3 klaster (Klaster 0, Klaster 1, dan Klaster 2) dengan Klaster 2 merupakan 

Klaster terbaik hasil dari segmentasi pelanggan dengan model LRFM. Sementara 

dari hasil implementasi algoritma FP-Growth didapatkan beberapa aturan asosiasi 

antara lain Nibras Sarimbit Chesa Brown Couple sering dibeli jika pelanggan 

membeli Nibras Sarimbit 70 Coklat dengan nilai minimum support sebesar 0.50 % 

dan nilai lift ratio sebesar 4.6 %. Dataset yang digunakan yaitu data transaksi 

penjualan produk sebanyak 349. 

Kata kunci : K-Means, FP-Growth, Analisis Pola, Shopee, LRFM, FP-Tree  
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