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ABSTRAK

MOHAMAD ALFIAN ARDY ZARKASI, POLA KOMUNIKASI GURU
PENDAMPING DENGAN ANAK DISLEKSIA SELAMA PANDEMI COVID-
19 (Studi Deskriptif Kualitatif Pola Komunikasi Guru Pendamping Dengan Anak
Disleksia Dalam Meningkatkan Kemampuan Berbahasa Pada Sekolah Layanan
Terapi Disleksia Sebaya Sidoarjo)

Disleksia merupakan kelainan yang muncul pada anak dan menyebabkan anak
memiliki gangguan pada kemampuan berbahasa akibat menyandang disleksia. Pada
masa pandemi Covid-19 ini anak disleksia harus tetap mendapatkan pelayanan terapi
agar tetap dapat meningkatkan kemampuan berbahasanya dan mampu mengatasi
kesulitan disleksianya. Terapi online menjadi solusi yang diterapkan oleh Sebaya
Sidoarjo untuk menjaga kesehatan dari guru pendamping dan anak disleksia dengan
menghindari terapi tatap muka secara langsung. Hal ini juga berpengaruh pada pola
komunikasi yang dilakukan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pola
komunikasi yang dilakukan antara guru pendamping dengan anak disleksia saat terapi
selama pandemi Covid-19. Untuk meneliti hal tersebut, metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan teori interaksi
simbolis yang dikemukakan oleh George H. Mead. Landasan teori pola komunikasi
yang digunakan adalah empat model pola komunikasi yang dikemukakan oleh Devito.
Pengumpulan data dilakukan dengan cara indepth interview pada informan guru
pendamping, anak disleksia, dan orang tua anak disleksia, observasi melalui terapi
online yang dilakukan, dan studi kepustakaan. Hasil penelitian ini menunjukkan terapi
online yang dilakukan guru pendamping dengan anak disleksia selama pandemi
Covid-19 menerapkan pola komunikasi the unbalanced split pattern secara umum dan
the monopoly pattern untuk anak disleksia dengan kondisi khusus.

Kata Kunci: Komunikasi interpersonal, Guru Pendamping, Anak Disleksia, Terapi
Online.
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ABSTRACT

MOHAMAD ALFIAN ARDY ZARKASI, COMMUNICATION PATTERN OF
COACHING TEACHERS WITH DYSLEXIA CHILDREN DURING PANDEMIC
COVID-19 (Qualitative Descriptive Study of Communication Patterns of
Companion Teachers with Dyslexic Children in Improving Language Ability in
Sebaya Sidoarjo’s Dyslexia Therapy Service Schools)

Dyslexia is a disorder that occurs in children and causes children to have
language skills problems due to having dyslexia. During the Covid-19 pandemic,
dyslexic children must still receive therapy services so that they can improve their
language skills and be able to overcome their dyslexic difficulties. Online therapy is a
solution applied by the Sidoarjo Peer to maintain the health of accompanying teachers
and dyslexic children by avoiding face-to-face therapy. This also affects the
communication patterns carried out. This study aims to determine the communication
patterns carried out between accompanying teachers and dyslexic children during
therapy during the Covid-19 pandemic. To investigate this, the research method used
in this research is qualitative research with the symbolic interaction theory proposed
by George H. Mead. The basis for the theory of communication patterns used is the
four models of communication patterns proposed by Devito. Data was collected by
means of in-depth interviews with accompanying teacher informants, dyslexic
children, and dyslexic children's parents, observation through online therapy, and
literature study. The results of this study indicate that online therapy conducted by
accompanying teachers with dyslexic children during the Covid-19 pandemic applies
the communication pattern of the unbalanced split pattern in general and the
monopoly pattern for dyslexic children with special conditions.

Keywords: Interpersonal communication, teacher companion, dyslexic children,
online therapy.
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