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ABSTRAK 

KAI Access merupakan aplikasi mobile online ticketing miliki PT Kereta 

Api Indonesia (Persero). Aplikasi ini dapat diunduh melalui platform penyedia 

aplikasi seperti Google Play Store. Pada Google Play Store, pengguna aplikasi 

dapat memberikan ulasan serta rating terkait aplikasi KAI Access. Ulasan serta 

rating ini akan menjadi pertimbangan untuk pelanggan lain yang akan mengunduh 

aplikasi karena hal tersebut akan membentuk persepsi pengguna terkait aplikasi 

tersebut. Untuk memahami ulasan atau mendeteksi sentimen yang diberikan 

pengguna terhadap aplikasi, penting dilakukan teknik analisis sentimen. Pada 

penelitian ini akan diimplementasikan analisis sentimen menggunakan algoritma 

support vector machine (SVM) pada ulasan aplikasi KAI Access di Google Play 

Store. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat performansi algoritma SVM 

kernel liniear dan kernel rbf dalam melakukan klasifikasi sentimen ke dalam dua 

kelas, yaitu kelas sentimen positif dan kelas sentimen negatif. Penelitian ini 

menggunakan 10000 data ulasan aplikasi KAI Acces di Google Play Store. Dari 

beberapa pengujian yang dilakukan, SVM Kernel linear mampu menghasilkan 

model analisis sentimen dengan akurasi tertinggi yaitu 83,1 %. Sedangkan untuk 

SVM Kernel RBF, dari beberapa pengujian yang telah dilakukan mampu 

menghasilkan mode analisis sentimen dengan akurasi tertinggi yaitu 86,1 %. 

Kata kunci: Support Vector Machine, Analisis Sentimen, KAI Access, Kernel 

Linear, Kernel RBF.  
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