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ABSTRAK 

Dengan adanya penerapan pada sistem informasi penelusuran perkara di 

Pengadilan Negeri Sidoarjo Kelas 1A Khusus atau institusi dapat memenuhi tuntutan 

kebutuhannya dalam proses peradilan yang cepat dengan semakin berkembangnya 

dunia peradilan. Begitu pula dengan pada system informasi penelusuran perkara yang 

diterapkan di Pengadilan Negeri Sidoarjo Kelas 1A Khusus. Sistem informasi ini 

merupakan sistem informasi yang berbasis website yang dapat diakses secara local oleh 

internal pengadilan.  

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

tingkat kepuasan pengguna SIPP dengan menggunakan pendekatan model end-user 

computing satisfaction yang telah dimodifikasi oleh Aggelidis & Chatzoglou (2012) 

dan apa saja faktor dari end-user computing satisfaction yang mempengaruhi kepuasan 

pengguna. Metode ini merupakan salah satu metode yang digunakan untuk 

menganalisis kepuasan pengguna sebuah sistem informasi. Data dalam penelitian ini 

dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada 70 

responden. Hasil dari penelitian ini adalah tingkat kepuasan pengguna SIPP sebesar 

6% merasa sangat puas, 81% merasa puas, 12% merasa netral, 1% merasa tidak 

puas, 0% merasa sangat tidak puas.  

Hasil analisis diperoleh nilai R-square sebesar 79,1% yang menyatakan 

bahwa information quality, system quality dan support in sourcing berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap overall satisfaction (kepuasan secara keseluruhan). Kemudian 

system quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap information quality. Lalu 

support in sourcing berpengaruh positif dan signifikan terhadap system quality. 

 

Kata kunci : End-User Computing Satisfaction, Sistem Informasi Manajem 
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