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Judul : ANALISIS FAKTOR KESUKSESAN APLIKASI LIVIN
BERDASARKAN PERSPEKTIF PENGGUNA MENGGUNAKAN ISSM
DELONE & MCLEAN MODIFIKASI

Pembimbing 1 :Eristya Maya Safitri, S.Kom, M.Kom
Pembimbing 2 : Anita Wulansari, S.Kom, M.Kom
ABSTRAK

Livin adalah aplikasi mobile banking yang disediakan oleh PT. Bank X
yang baru di keluarkan pada bulan oktober 2021. Tujuan aplikasi mobile banking
ini untuk memudahkan nasabah melakukan transaksi keuangan melalui ponsel
pintar mereka. Permasalahan gangguan error pada mobile banking Livin yang
menyebabkan banyak pengguna tidak nyaman serta tidak dapat bertransaksi,
beberapa pengguna menyatakan bahwa sering terjadi error dan beberapa pengguna
juga mengkritik tampilan menu yang sulit untuk dipahami dan digunakan.
Berdasarkan keluhan-keluhan tersebut maka terindikasi pihak PT. Bank X belum
dapat dikatakan sukses dalam mengimplementasikan aplikasi livin sebagai mobile
banking. Agar sistem informasi sukses dalam pengimplementasi perlu adanya
analisis faktor kesuksesan penerapan Aplikasi Livin berdasarkan perspektif
penggunanya menggunakan ISSM Delone Mclean sehingga nantinya dapat
diketahui faktor apa saja yang dapat mempengaruhi kepuasan pengguna dan
pengaruhnya terhadap niat berlanjut menggunakan Aplikasi Livin. Berdasarkan
hasil penelitian yang telah dilakukan maka diketahui faktor yang berpengaruh
terhadap kesuksesan aplikasi Livin adalah Trust dan User satisfaction yang dimana
dua indicator tersebut dipengaruhi oleh System Quality, Information Quality,

Service Quality, Structural Assurance dan Task Characteristic.

Kata kunci : Livin , Mobile Banking, ISSM Delone Mclean, Trust
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