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ABSTRAK 

 

 

Perkembangan bisnis saat ini tidak dapat dipisahkan dari peran penting 

sistem informasi. Adanya perkembangan sistem informasi digunakan sebagai alat 

untuk mengatasi persaingan bisnis. Banyak sektor bisnis yang sudah mulai 

menerapkan aplikasi untuk menunjang proses bisnisnya, termasuk apotek. 

Berdasarkan pada kategori produk, kemungkinan aplikasi yang diimplementasikan 

di apotek adalah jenis Point of Sales Software. 

Beberapa cabang bisnis masih tergolong baru dalam menggunakan sistem 

informasi untuk mendukung proses bisnisnya, termasuk Aplikasi Retail Apotek 

Mutiara. Dengan adanya aplikasi retail tersebut, informasi yang diberikan oleh 

sistem dapat diolah dengan lebih cepat, akurat, dan efektif, dibandingkan dikerjakan 

secara manual. Dengan volume pelanggan yang besar serta lingkungan bisnis yang 

semakin kompetitif, Apotek Mutiara berharap aplikasinya dapat mendukung 

pelayanan terbaik bagi para pelanggannya dibandingkan aplikasi retail para 

pesaingnya. Oleh karena itu, perlu dilakukan analisis kesuksesan terhadap aplikasi 

ini untuk membuktikan secara ilmiah mengenai kesuksesan Aplikasi Retail Apotek 

Mutiara menggunakan konsep Information System Success Model (ISSM) yang 

dikemukakan oleh DeLone and McLean. 

Pada skripsi ini berusaha menganalisis faktor apa saja yang mempengaruhi 

kesuksesan penerapan aplikasi ini di Apotek Mutiara. Data dikumpulkan dengan 

cara mensurvei 43 karyawan yang bekerja di seluruh cabang Apotek Mutiara, 

kemudian dianalisis dengan model kesuksesan sistem informasi DeLone & 

McLean.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa System Quality, Information Quality, 

dan Service Quality berpengaruh dalam mendukung kesuksesan Aplikasi Retail 

Apotek Mutiara.  

 

 

Kata Kunci: Point of Sales, ISSM, DeLone and McLean, Kesuksesan Aplikasi, 

Sistem Informasi 
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