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ABSTRAK 

Semakin maju teknologi dalam bidang pengangkutan tidak menutup kemungkinan 

pihak pengangkut tidak melakukan kelalaian pada barang yang akan diserahkan 

pada konsumen seperti barang hilang, barang rusak dan sebagainya. Untuk 

menangani kerugian konsumen, di Indonesia sendiri mempunyai Undang-Undang 

yang mengatur mengenai konsumen yaitu Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 

tentang Perlindungan Konsumen atau biasa disingkat dengan UUPK. Sehubungan 

dengan itu, penting untuk mengetahui sejauh mana UUPK ini telah diterapkan 

dalam perlindungan konsumen dibidang jasa pengangkutan barang, khususnya PT 

Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE EXPRESS). Penelitian ini menggunakan 

metode yuridis-empiris merupakan penelitian hukum mengenai pemberlakuan 

atau implementasi ketentuan hukum normatif secara langsung pada setiap 

peristiwa hukum tertentu yang terjadi dalam masyarakat. Penelitian ini membahas 

terkait dengan kedudukan hukum PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE 

EXPRESS) sebagai pengusaha atau penyedia jasa pengiriman barang, hak dan 

kewajiban antara PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE EXPRESS) dengan 

konsumen, serta bentuk tanggung jawab perusahaan pengiriman kepada konsumen 

terhadap barang-barang yang tidak selamat atau rusak dalam perjalanan. 

Kata Kunci :   Pengangkutan, Kelalaian, Konsumen, Tanggung jawab, 

Penyelesaian Sengketa. 


