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ABSTRAK 

 

     Penelitian ini dilatarbelakangi masih sedikitnya jumlah perserta bukan penerima 

upah (BPU) BPJS Karimunjawa Surabaya. Program yang di tawarkan kepada para 

pekerja bukan penerima upah (BPU) yaitu Jaminan Hari Tua (JHT), Jaminan 

Kecelakaan Kerja (JKK) dan Jaminan Kematian (JM) sehingga dapat dirumuskan 

dalam penelitian ini bahwa bagaimana strategi komunikasi BPJS ketenagakerjaan 

karimunjawa dalam meningkatkan jumlah peserta bukan penerima upah (BPU). 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi komunikasi BPJS 

ketenagakerjaan karimunjawa dalam meningkatkan jumlah peserta bukan penerima 

upah (BPU). 

     Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Metode pengumpulan data 

melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini 

adalah kepala bidang umum dan SDM, kepala bidang kepesertaan program khusus, 

staff kepesertaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Strategi komunikasi BPJS 

ketenagakerjaan karimunjawa dalam meningkatkan jumlah peserta bukan penerima 

upah (BPU) yakni: 1. Identifikasi Masalah: analisa yang menyeluruh dari kantor 

pusat turunnya ke kantor wilayah Jawa Timur sampai ke seluruh kantor cabang. 2. 

Perencanaan dan penyusunan program: meningkatkan publikasi sampai di tingkat 

keluarahan, BPJS Ketenagakerjaan Karimunjawa memiliki strategi yang bernama 

(345) 3 fokus 4 engine dan 5 ekosistem. 3. Tindakan dan upaya Komunikasi: 

Melakukan pendekatan kepada pekerja dan UMKM, Melakukan kerjasama dengan 

pemerintah Kota Surabaya, kepala Dinas, OPD, pihak Kelurahan untuk bisa 

menjangkau elemen masyarakat pekerja. BPJS Ketenagakerjaan Karimunjawa 

menyebarkan informasi melalui beberapa kanal baik elektronik maupun cetak. 4. 

Evaluasi Program: BPJS Ketenagakerjaan Karimunjawa telah menetapkan evaluasi 

dilakukan rapat per hari Jum’at untuk mendiskusikan tentang pencapaian dan 

bagaimana rencana ke depan. 
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ABSTRACT 

 

      This research was motivated by the small number of non-wage recipients (BPU) 

of BPJS Karimunjawa Surabaya. The programs offered to non-wage earners (BPU) 

are Old Age Security (JHT), Work Accident Insurance (JKK) and Death Insurance 

(JM), so it can be formulated in this research that how the Karimunjawa 

employment BPJS communication strategy is to increase the number of 

participants. Non-wage recipients (BPU). The aim of this research is to determine 

the BPJS Karimunjawa employment communication strategy in increasing the 

number of non-wage earner (BPU) participants. 

      This study uses a qualitative method. Data collection methods through 

observation, interviews and documentation. The informants in this research were 

the head of general affairs and HR, the head of special program participation, and 

membership staff. The research results show that the Karimunjawa Employment 

BPJS communication strategy in increasing the number of non-wage earner (BPU) 

participants is: 1. Problem Identification: comprehensive analysis from the head 

office down to the East Java regional office to all branch offices. 2. Planning and 

programming: increasing publications to the output level, BPJS Employment 

Karimunjawa has a strategy called (345) 3 focus 4 engines and 5 ecosystems. 3. 

Communication actions and efforts: Approaching workers and MSMEs, 

collaborating with the Surabaya City government, heads of departments, OPD, sub-

district parties to be able to reach elements of the working community. BPJS 

Employment Karimunjawa disseminates information through several channels, 

both electronic and print. 4. Program Evaluation: BPJS Employment Karimunjawa 

has determined that evaluations will be held every Friday to discuss achievements 

and future plans. 
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