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ABSTRAK 

 

PERAN DINAS SOSIAL DALAM MENANGGULANGI EKSPLOITASI 

ANAK JALANAN DI KOTA SURABAYA 

 
 

ANINDA PURI 

 NPM. 18041010131 

 
 

Pembinaan pada anak jalanan masih belum berjalan dengan efektif dan 

efisien dikarenakan kurangnya kesadaran dari anak jalanan itu sendiri. Masih 

kurangnya perilaku normatif dan kepatuhan terhadap aturan serta rasa malas 

membuat eksploitasi terus terjadi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisis peran Dinas Sosial Kota Surabaya dalam mengatasi eksploitasi anak 

jalanan di Kota Surabaya. Metode yang digunakan adalah penelitian deskriptif 

kualitatif dengan pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Temuan penelitian menghasilkan bahwa Dinas Sosial Kota 

Surabaya menjalankan 4 peran yang terdiri dari peran fasilitas, peran edukasi, 

peran representasional dan peran teknis dengan optimal meskipun terdapat 

beberapa kendala khususnya pada peran fasilitas. 1) Dinas Sosial Kota Surabaya 

dalam menjalankan peran fasilitas dan peran teknis melalui UPTD Kampung 

Anak Negeri sebagai komponen pelaksana di bidang kesejahteraan sosial mulai 

dari penyediaan tempat tinggal rumah, transportasi, kebutuhan sandang pangan, 

dan fasilitas penunjang minat dan bakat, akan tetapi terbatas dengan kapasitas 

daya tampung SDM anak jalanan. 2) Peran edukasi difokuskan pada 3 aspek yaitu 

pendidikan keterampilan teknis, pendidikan keterampilan manajemen, dan 

pendidikan keterampilan wirausaha. 3) Peran representasional ini Dinas Sosial 

Kota melakukan kerjasama secara internal dan eksternal. Rekomendasi yang dapat 

diberikan ialah realisasi kesejahteraan sosial bagi anak jalanan tidak dapat 

dipastikan dengan pendirian UPTD melainkan pembentukan regulasi hukum 

untuk membuat efek jera dan pembinaan berbasis keluarga dalam jangka panjang 

disertai pendampingan dari Dinas Sosial. Perlu adanya komitmen sumber daya 

berupa SDM dan anggaran yang memadai dalam menanggulangi eksploitasi anak 

jalanan. 

 

Kata kunci: Peran, Dinas Sosial, Eksploitasi, Anak Jalanan 
 

 

  



 

xv  

 

ABSTRACT 

 

THE ROLE OF SOCIAL SERVICES IN OVERCOMING THE 

EXPLOITATION OF STREET CHILDREN IN CITY OF SURABAYA 

 

ANINDA PURI 

NPM. 18041010131 

 
 

Training for street children is still not running effectively and efficiently due 

to a lack of awareness among the street children themselves. The lack of 

normative behavior and compliance with rules as well as a sense of laziness mean 

that exploitation continues. This research aims to determine and analyze the role 

of the Surabaya City Social Service in overcoming the exploitation of street 

children in the City of Surabaya. The method used is descriptive qualitative 

research with data collection in the form of interviews, observation and 

documentation. The research findings show that the Surabaya City Social Service 

carries out 4 roles consisting of a facility role, an educational role, a 

representational role and a technical role optimally even though there are several 

obstacles, especially in the facility role. 1) Surabaya City Social Service in 

carrying out facility and technical roles through UPTD Kampung Anak Negeri as 

an implementing component in the welfare sector starting from providing 

housing, transportation, food and clothing needs, and facilities to support 

interests and talents, however, it is limited by capacity. accommodate human 

resources for street children. 2) The role of education is focused on 3 aspects, 

namely technical skills education, management skills education, and 

entrepreneurial skills education. 3) The representational role in the City Social 

Service is to collaborate internally and externally. The recommendation that can 

be given is that the realization of social welfare for street children cannot be 

ensured by the formation of UPTD but rather the establishment of legal 

regulations to create a deterrent effect and long-term family-based training 

accompanied by assistance from the Social Service. There needs to be a 

commitment of resources in the form of human resources and a budget that is 

capable of tackling the exploitation of street children. 

 
Keywords: Role, Social services, Exploitatiol, Street children 
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