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ABSTRAKSI 

LESTIAN FEBBY MARFIANSYAH, 1542010092, PENGARUH KUALITAS 

PELAYANAN, KUALITAS PRODUK, HARGA DAN LOKASI 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA SOTO MADURA GUBENG 

PJKA “PAK MAD” CABANG KETINTANG SURABAYA 

 

Soto Madura Gubeng PJKA “Pak Mad” Cabang Ketintang Surabaya 

merupakan salah satu warung makan yang banyak digemari oleh para konsumen 

khususnya pecinta soto. Dalam mengatasi persaingan dan memenuhi kepuasan 

konsumen yang dilakukan adalah memberikan kualitas pelayanan, kualitas 

produk, harga dan lokasi yang terbaik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

dan menganalisis variabel-variabel yang mempengaruhi kepuasan konsumen pada 

Soto Madura Gubeng PJKA “Pak Mad” Cabang Ketintang Surabaya. 

Populasi dan sampel yaitu konsumen yang membeli dan mengkonsumsi 

Soto Madura Gubeng PJKA “Pak Mad” Cabang Ketintang Surabaya sebanyak 

100 responden. Jenis data yang digunakan berupa data primer. Teknik 

pengumpulan data yang dilakukan dengan memberikan kuesioner pada konsumen 

Soto Madura Gubeng PJKA “Pak Mad” Cabang Ketintang Surabaya dengan 

menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan kualitas pelayanan, 

kualitas produk, harga dan lokasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen pada Soto Madura Gubeng PJKA “Pak Mad” Cabang Ketintang 

Surabaya. Secara parsial kualitas pelayanan, kualitas produk, harga dan lokasi 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Soto Madura Gubeng 

PJKA “Pak Mad” Cabang Ketintang Surabaya. 

 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Harga, Lokasi dan      

Kepuasan Konsumen 



xvi 

 

ABSTRACTION 

 

LESTIAN FEBBY MARFIANSYAH, 1542010092, EFFECT OF QUALITY 

OF SERVICE, QUALITY OF PRODUCT, PRICE AND LOCATION ON 

CUSTOMER SATISFACTION SOTO MADURA GUBENG PJKA “PAK 

MAD” BRANCH KETINTANG SURABAYA 

 

Soto Madura Gubeng PJKA "Pak Mad" Ketintang Surabaya branch is one 

of the many food stalls favored by consumers, especially soto lovers. In 

overcoming competition and fulfilling customer satisfaction conducted by Soto 

Madura Gubeng PJKA "Pak Mad" Ketintang Branch Surabaya is providing 

service quality, product quality, price and the best location. This study aims to 

find out and analyze the variables that influence consumer satisfaction on Soto 

Madura Gubeng PJKA "Pak Mad" Ketintang Branch Surabaya. 

The population and sample are consumers who buy and consume Soto 

Madura Gubeng PJKA "Pak Mad" Ketintang Branch Surabaya as many as 100 

respondents. The type of data used is primary data. Data collection techniques 

were carried out by giving questionnaires to consumers of Soto Madura Gubeng 

PJKA "Pak Mad" Ketintang Branch Surabaya using purposive sampling 

technique. The data analysis used in this study is multiple linear regression 

analysis. 

The results of this study indicate that simultaneously service quality, 

product quality, price and location have a significant effect on customer 

satisfaction on Soto Madura Gubeng PJKA "Pak Mad" Ketintang Branch 

Surabaya because. Partially the quality of service, quality of the product, the price 

and the location has a significant effect on consumer satisfaction on Soto Madura 

Gubeng PJKA "Pak Mad" Ketintang Branch Surabaya. 

 

Keyword : Quality Of Service, Quality Of Product, Price, Location and 

Customer Satisfaction 


