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ABSTRAK 

Perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi memiliki dampak 

yang pesat dengan seiring berjalannya waktu. Kemajuan teknologi dalam beberapa 

tahun terakhir memungkinkan terciptanya upaya yang lebih efektif dan 

memperkaya lingkungan belajar. User experience menggambarkan sebagai 

pengalaman yang didapatkan oleh pengguna ketika pengguna menggunakan produk 

perangkat lunak. Penilitian ini bertujuan untuk mengetahui pengalaman yang 

diperoleh pengguna ketika menggunakan sistem aplikasi Onklas. Pengukuran 

dilakukan dengan menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ). Penelitian 

ini dilakukan di SMAN 11 Surabaya pada 290 responden yang merupakan siswa 

siswi sekolah tersebut.  

Skripsi ini melakukan evaluasi dari penggunaan aplikasi Onklas dengan 

menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ). Terdapat metode UEQ yang 

terdiri dari 26 item pertanyaan sebagai instrumen pertanyaan dalam kuesioner yang 

termasuk dalam 6 skala yaitu daya tarik, kejelasan, efisiensi, ketepatan, stimulasi 

dan kebaruan. Pada penelitian ini mengambil populasi sebanyak 290 responden 

menggunakan teknik sampling Slovin. Hasil dari evaluasi user experience 

menggunakan UEQ diperoleh untuk setiap aspek UEQ adalah daya tarik 1,305, 

kejelasan 1,186, efisiensi 1,214, ketepatan 1,200, stimulasi 1,251 dan kebaruan 

1,246. Hal ini menunjukan bahwa dari seluruh aspek user experience memperoleh 

impresi positif.  

. 
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