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ABSTRAK
AHMAD MURSYAFIYANTO (1443010066), PENERAPAN KOMUNIKASI
ORGANISASI PADA LOYALITAS KARYAWAN DI HOTEL MERCURE GRAND
MIRAMA SURABAYA

Penelitian ini di latarbelakangi oleh sebuah permasalahan komunikasi dalam suatu
organisasi sangatlah penting terlebih lagi komunikasi dalam mewujudkan rasa loyalitas
karyawan. Komunikasi yang efektif akan menciptakan loyalitas karyawan di dalam sebuah
organisasi. Dengan terciptanya loyalitas karyawan di hotel mercure grand mirama Surabaya akan
dapat meningkatkan kinerja dari karyawan. Fokus penelitian dalam skripsi ini adalah 1.analisa
penerapan komunikasi organisasi di hotel mercure grand mirama Surabaya, 2.Analisa tentang
peningkatan kinerja karyawan setelah adanya penerapan komunikasi organisasi pada loyalitas
karyawan di hotel mercure grand mirama Surabaya, 3.Analisa tentang hambatan komunikasi
organisasi pada loyalitas karyawan di hotel mercure grand mirama Surabaya. Jenis penelitian
yang digunakan adalah penelitian studi kasus (case study). Data penelitian diambil dari sumber
data primer yaitu data yang di peroleh langsung dari subjek penelitian yaitu Hotel Mercure
Grand Mirama Surabaya, sedangkan data sekunder berupa buku-buku, jurnal, serta tulisan-
tulisan lainnya yang ada relevansinya dengan permasalahan. Pengumpulan data dilakukan pada
natural setting (kondisi yang alamiah) dan teknik pengumpulan data lebih banyak pada
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Sedangkan analisa data menggunakan metode
deskriptif analisis yaitu aktivitas atau analisis informasi yang menitikberatkan kegiatannya pada

penelitian dokumen, menganalisis penerapannya dan kinerjanya.

Kata Kunci : Komunikasi, Komunikasi Organisasi, Loyalitas Karyawan, Kinerja Karyawan,

Dan Hotel Mercure Grand Mirama Surabaya
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ABSTRACT
IMPLEMENTATION OF ORGANIZATION COMMUNICATIONS TO EMPLOYEE
LOYALTY IN MERCURE GRAND MIRAMA HOTEL SURABAYA.

This study in background by a communication problem in an organization is very
important, especially communication in realizing the sense of employee loyalty. Effective
communication will create employee loyalty within an organization. With the creation of
employee loyalty in the hotel mercure grand mirama Surabaya will be able to improve the
performance of employees. The focus of research in this thesis is l.analysis of the
implementation of organizational communication in hotel mercure grand mirama Surabaya,
2.Analisis of the improvement of employee performance after the implementation of
organizational communication on employee loyalty at the hotel mercure grand mirama
Surabaya, 3.Analisis of organizational communication barriers to loyalty employees at the hotel
mercure grand mirama Surabaya. Type of research used is case study research (case study). The
research data is taken from the primary data source that is the data obtained directly from the
research subjects of Hotel Mercure Grand Mirama Surabaya, while the secondary data in the
form of books, journals, and other writings that have relevance to the problem. Data collection is
done on natural setting (natural conditions) and more data collection techniques on observation,
interview, and documentation. While data analysis using descriptive method of analysis that is
activity or analysis of information which emphasize its activity on document research, analyze its

application and its performance.

Keywords : Communication, Organizational Communication, Employee Loyalty, Employee

Performance, And Hotel Mercure Grand Mirama Surabaya
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