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ABSTRAKS 

 

 Peneliti menggunakan UD. Bengkel Kriya Daun 9996 yang bergerak pada 

bidang produk handycraft sebagai objek penelitian. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui dan menganalisis strategi pemasaran untuk meningkatkan 

penjualan pada UD. Bengkel Kriya Daun 9996 Surabaya. 

 

 Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptid kualitatif dengan 

menggunakan teknik pengumpulan data wawancara mendalam (in depth 

interview), dokumentasi yang berkaitan dengan strategi pemasaran berdasarkan 

indikator bauran pemasaran 4P (Product, Price, Place, Promotion). 

 

 Dari penelitian ini diperoleh hasil IFAS (Internal Factor Analysis Summary) 

yang menunjukkan bahwa kekuatan UD. Bengkel Kriya Daun 9996 sebesar 1,98 

lebih besar dibanding dengan kelemahannya yaitu 0,77. Sedangkan hasil dari 

EFAS (Eksternal Faktor Analysis Summary) menunjukkan bahwa peluang lebih 

besar 1,26 dari ancaman yang ada yaitu sebesar 0,64 . Pilihan strategi adalah 

menggunakan strategi SO, sehingga pada diagram SWOT strategi S dan O terletak 

pada Kuadran I, yaitu meskipun telah memiliki berbagai kekuatan yang dimiliki 

tetapi perusahaan ini masih memiliki peluang untuk terus mengembangkan 

produk dengan cara mempertahankan ciri khas, menambah inovasi produk serta 

memanfaatkan peluang media sosial dan fasilitas yang diberikan pemerintah 

untuk mempromosikan dan memasarkan produknya.  

 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, matriks IFAS, matriks EFAS, Analisis  

SWOT 
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ABSTRACT 

 

 The researchers use UD. Kriya Daun 9996 Workshop engaged in handicraft 

products as the object of research. The purpose of this study was to find out and 

analyze marketing strategies to increase sales at UD. Kriya Daun 9996 Surabaya 

Workshop. 

 

 The research method used is descriptive qualitative using the technique of 

collecting in-depth interviews, documentation relating to marketing strategies 

based on 4P marketing mix indicators (Product, Price, Place, Promotion). 

 

 From this study obtained IFAS (Internal Factor Analysis Summary) results 

which show that the strength of UD. Kriya Daun 9996 Workshop is 1,98 greater 

than its weakness, which is 077. While the results from EFAS (External Factor 

Analysis Summary) show that the opportunity is greater 1.26 than the existing 

threat which is equal to 0,64. The choice of strategy is to use the SO strategy, so 

that in the SWOT diagram the S and O strategies are located in Quadrant I, which 

even though they already have various strengths but this company still has the 

opportunity to continue to develop products by maintaining distinctive features, 

adding product innovation and taking advantage of opportunities social media and 

facilities provided by the government to promote and market their products. 

 

 

Keywords : Marketing Strategy, IFAS matrix, EFAS matrix, SWOT Analysis 
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